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Uittreksel uit de notulen
Algemene vergadering

Zitting van 18 april 2024

Lien Deblaere
Ann Degroote, Jari Denorme (vanaf 20.L8 uur), Tom Durnez, Emmerson Dury,

Karlien Hoornaert, Nele Leroy, Bart Pynket (vanaf 20.06 uur), Kristof

Vandamme, Cindy Vienne
Myriam Deloddere

w. g. Lien Deblaere
Voorzitter

Voor eensluidend uittreksel

Lien Deblaere
Voorzitter

Algemeen directeur:

VERONTSCHULDIGD:

Leden Youro Casier, Robin Depoorter, Els Scheirlynck

2. JAARREKENING 2023 - JAARVERSLAG 2023 - VASTSTELLING

De ølgemene vergadering von het Woon- en Zorgbedriil Wervik
gelet op de voorafgaande bespreking;
gelet op het decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2O!7 en alle latere wijzigingen;

gelet op het decreet van L9 december 2008 betreffende de organisatie van de openbare centra voor
maatschappelijk welzijn en alle latere wijzigingen;
gelet op de organieke wet van 8 juli 1976 betreffende de OCMW's en alle latere wijzigingen;

gadt over tot de stemming
Besluit în unønimÍteít:
Art. 7 De algemene vergadering stelt de jøorrekening 2023 en het iaørversløg 2023 vast.

Art. 2 Een beknopte omschrijving vøn dit besluit wordt opgenomen op de liist met de besluiten

die, zoøls voorzien bíj artikel tl85 von het decreet lokdal bestuur, bezorgd wordt aan de

voorzitter van het vdst bureøu vdn het openhaar centrum voor modtschappelijk welziin dat
de gemeente bedient wqør de maatschøppelijke zetel vdn de welzíjnsvereniging zich

bevindt, met het oog op de bekendmøking ervøn op de webtoepassing vdn de gemeente,

overeenkomstig ø rtíkel 285, 92.

AANWEZIG:

Voorzitter:
Leden:

w. g. Myriam Deloddere
Algemeen directeur

Myriam Deloddere
Algemeen directeur





T BELEIDSEVALUATIE

1.1 Doelstellingenrealisat¡e (DR)
Jaar 2023
Jo u rnaa lvo lgn u m mers: J R Budg. 31347 3 Alg. 30247

Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV

Steenakker 30

8940 Wervik

Prioritaire beleidsdoelstelling: BD-l: Het Woon- en Zorgbedrijf investeert om de

dienstverlening uit te breiden enlol te verbeteren.

Kwalitatieve omschrijving: Het Woon- en Zorgbedrijf Wervik wil met zijn gevarieerd

dienstenaanbod, zijn aangepaste woonvormen én zijn kwalitatief hoogstaande maatzorg een reële

impact uitoefenen op de specifieke woon- en zorgbehoefte van de lokale en regionale bevolking.

Er wordt daarom permanent gepeild naar de noden van de doelgroep. Daarbij is een belangrijk

aspect het optimaal gebruik en bewaren van het patrimonium.

Het Woon en Zorgbedrijf Wervik zal daarbij mensen en middelen inzetten

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Explo¡tat¡e

I nvesteri ngen

U¡tBaven'

Ontvangsten

Saldo

Financiering

6-79.437

-679.837

1.350.3s2

0

'7.350.352

2.815.00(

-2.815.00r

Actieptøn: AP-7: De TECHNI,SCHE DI/ENST volgt pqtrimoníumpro¡ecten op of voert

ze zelÍ uit.

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatle

I nvesteringen

Uitgaven

Ontvangsten

Saldo

Financiering

670.941

c

-670.941

1.065.352

0

-1.065.352

1,63s.00

-1.63s.00
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Actie: ACT-7 t De werken von het droeaswonen. het onthøøl en de cdfetdrìo in worden
vol I edia a erea lísee rd.

Het onthaal en de cafetaria in Sint-Jan werden in2022 volledig gerealiseerd.

Het groepswonen op de tweede verdieping van Sint-Jan wordt vernieuwd. Kamers L en 2 en
kamers 3 en 4 worden omgebouwd tot telkens één kamer. Eind 2023 zullen deze werken klaar zijn

De gangen en gemeenschappelijke ruimtes worden opgefrist: nieuwe plafondtegels, nieuwe vloer
en herschilderde muren. Voorziene realisatie: 31 augustus 2024.

Evoluatie 2023: 30-06-2A23
De gangen en gemeenschoppelijke ruimtes worden opgefrist: nieuwe ptofondtegets.
Voorziene reolisatie: juli 2024,
Eva I uati e 2023 : 3 1- 12 -202 3
De gongen en gemeenschoppelijke ru¡mtes worden opgefrist: nieuwe ptafondtegets.
Voorziene reolisotie: schuift op naor ougustus 2024.
Kamer 3 en 4 von nochtopvong op het tweede verdiep von het Sìnt-Janshospitaol werden verbouwd
met oog op toekomstige inrichting (groepswonen). Op 01-04-2023 werd de nieuwe kamer
groepswonen verhuurd.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

Uitgaven

Cntvangsten

Saldo

Financiering

26.974

(

-26.9-13

42.223

0

-42.223

0

0

0

Actíe: ACT-2: Vernieuwen ketel centrøle verwarmind in het Sint-lanshosp¡tadl.

De oude ketel dient vervangen te worden. Er zal een energiezuinigere en milieuvriendelijkere ketel
geplaatst worden.

Om een efficiënte inzet van de middelen te genereren, werd de renovatie van de ketel centrale
verwarming gelinkt aan de renovatie van de hoogspanningscabine en de installatie van
zonnepanelen. Gezien de complexiteit van de materies werd geopteerd om een studiebureau aan
te duiden. De opdracht werd gegund aan studiebureau SDKE.

De werken werden tegen eind 2022 gerealiseerd

ln 2023 werden met Fluvius de groenstroomteller geïnstalleerd. De WKK, de ketels en de
oplaadboiler werken nog zoals gewenst door een discussie tussen alle partijen: het stud¡ebureau,
de aannemer en de leveranciers.

Evol uotie 2023: 30-06-2023
ln iuli 2023 volgt een keuring van de WKK. Woornø afspraken met Fluvius mogetijk zijn tot instottqtie
van de groene stroomteller en het loten draoien von de WKK. Geschotte eindtijd: december 2024.
Een herkeuring is nodig in september oongezien de aonnemer niet met alles in orde was volgens
keuringsorgonisme. Na de keuring kunnen we normaolgezien over tot een ofspraok met Fluvius om
de WKK te storten. De deadline is december 2024.

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
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ln 2024 volgt een 2de fose op dit project waor we nog bezig ziin met het bestek om het

studiebureou don te stellen, bedoeling is om de grote collectoren te vervongen olsook de

sturingskasten. Dit is een belongrijk vervolg op dit project om de totole renovotie van de stookploats

uit te voeren. Daarnaast zullen ook leidingen in het gebouw worden gel'soleerd en vervongen. Op

deze monier kan de instollotie haor rendement holen.

Evoluotie 2023 : 31-72-2023
Momentee! is fose 7 niet in orde. De oorzook von de problematiek is nog in onolyse somen met

studiebureau en oonnemer. Ondertussen werkt de stookploats niet efficiënt.

Fase 2 is in ontwerp. De Technische dienst bezorgde oon het studiebureau reeds de nodige schetsen

en info.
Bedoeling is om de grote collectoren te vervongen alsook de sturingskosten. Dan is de totole

renovotie von de stookploots een feit. Doarnoost zullen ook leidingen in het gebouw worden

gei'soleerd en vervongen. Op deze monier kan de instollatie haor rendement holen.

Actìe: ACT-3: Renoveren flats Ten Gøver. Geluwe

De keuken en de badkamer van de flatjes zijn aan vernieuwing toe. Telkens een flat leeg komt te

staan, wordt deze vernieuwd door de Technische dienst. Twee tot drie woongelegenheden per jaar

worden vernieuwd.
Evaluotie 2023 : 37-72-2023
Volledige renovotie von flots 0704, 0105 en 0205 in Ten Gover.

Jaarrekening

2023

Eindkredieten Initiële kredieten

Exploitatie

Investeringen
Uitgaven

0ntvangsten

Saldo

Financiering

16.865

-16.865

30.000

-30.000

Actie : ACT-4: Alae mene renovatie wonì naen Molenmeerse n (Sí nt-lønsstraotl.

De keuken en de badkamer van de woningen zijn aan vernieuwing toe. Telkens een woning leeg

komt te staan, wordt deze vernieuwd door de Technische dienst.

Evqluatie 2023: 30-06-2023
Sint-Jonsstroot 99: schilderen - 27-07-2023

Sint-Jansstrqot 99: keuken installeren - 07-09-2023

Sint-Jonsstroot 96: herschilderen keuken, living en sloopkamer - 37-08-2023

Evo I uqtie 2023 : 3 L - L2-2023

De woningen 93 en 99 in de Sint-Jonsstroat werden opgefrist (nieuwe keuken, elektriciteitswerken

en schilderwerken).

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

.r¡tgaven

Jntvangsten

ialdo

Financiering

33.216

0

-33.2L6

30.000

0

-30.000

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
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Actie: ACT-S: Gebruiken van reøenwdter in het Sìnt-Janshospitadl.

Op de binnenkoer van het Sint-Janshospitaal is er een regenput aanwezig, maar deze is niet
aangesloten aan de pomp in de kelder.
Bij de heraanleg van Steenakker en de rioleringswerken op ons domein zal de regenput
aangesloten worden aan de pomp. De opdracht werd uitgebreid (betongieten, wachtbuizen en
semi-ondergrondse vuilniscontainer voorzien). De werken starten begin 2024.

Evaluatie 2023 : 30-06-2023
De priisvraog is ofgesloten, 2 portijen vqn de 3 hebben prijs ingediend. Het dossier dient op de raod
van bestuur von augustus te komen voor gunning. Dit project combineert s zoken:

- Binnenkoer 250 m2 heraonleggen.
- Plootsen von 2 regenwoter citernes van 20.000 liter
- Tsemi-ondergrondseafvolcontoiner.
- Wachtbuizentoekomstigelaodpolen.
- Aanpossen von riolering volgens eisen von keurder.

Eva I uotie 202 3 : 3 L- 12-202 3
we wochten nog op de vergunning semi-ondergrondse contoiner vanuit de stod.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

Uitgaven

Jntvangsten

!aldo

Financiering

14.o24

c

-L4.024

60,000

0

-60,000

0

0

Acti e : ACT-6 : Ve rn i e uw e n ho oø s pa n n i n q sca bi n e i n h et S ì nt-t o n sh ospitd d l.

De hoogspanningscabine is in gebruik.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Gereoliseerd

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten
Exploitatie

I nvesteringen

U¡tgaven

ontvangsten

Saldo

Financiering

7.062

0

-7.062

7.062

0

-7.062
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Actie: ACT-7 : Herinrichten omøevinqswerken Th. Godtschalckwiik.

Alle woningen van de Th. Godtschalckwijk werden grondig gerenoveerd: nieuwe keuken,

badkamer, isolatie en centrale verwarming.

ln de volgende fase wordt de omgeving verfraaid

lnzake de riolering werd samengewerkt met de stad en het studiebureau Cnockaert

De werken zullen eind 2024gerealiseerd zijn.

Evoluatie 2023: 30-06-2023
Voor de omgevingswerken von de Godtschalckwijk, uit de coördinatievergodering en no overleg met

oonnemer Ockier.

- Nutsmaotschappiien hebben hun werk gedoon.

- Cnockoert doet werken oan de loon + riolering (in 2 fasen) in de wiik.

- Ockier doet de bovenbouw in de wiik.
- Moart: verhardingen
- April: ofwerkingen

Evol uqtie 2023: 31-L2-2023
Het samenwerkingscontroct van de stod inzoke riolering werd in 202L besproken. De ontwerper

diende de bouwvergunning in voor de aanpossingen oon de bovenbouw. Het ontwerp von de

riolering gebeurt in somenwerking met studiebureau Cnockoert.

De vergunning werd eind 2022 verleend. De oonbesteding volgde in 2023.

De werken van de rioleringen en de onderbouw zullen duren tot ten vroegste moort 2024. De

planning von de bovenbouw ziet er ols volgt uit:
- augustus: opbroakwerken, rooien
- september: lijnvormige elementen en funderingen
- oktober:verhordingen
- november:afwerkingen

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

ixploitatie

nvesteringen
Jitgaven

lntvangsten

ialdo

Financiering

LOA.S49

0

-104.549

200.000

c

-200.000

0

0

0

Actie: ACT-47: lJitbreÍdìna Groepswonen'eeaeleid zelfstøndia wonen met acht kdmers in de OCMW

Sociole Dìenst

De prioritaire actie ACT-47 wordt vervangen door de prioritaire actie ACT-85.

Evoluotie 2023 : 30-06-2023
In de voormalige Sociote dienst von het OCMW wordt een dokterspraktiik ingericht.

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
Steenakker 30 -8940 Wervik
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Actie: ACT-48: Bouwen van twee riiwoninoen op Steendkker 74

Er wordt geopteerd om twee rijwoningen te bouwen. Elke woning telt vier kamers

Deze woningen liggen op een boogscheut van het Sint-Janshospitaal en situeren zich op de
voetgangerscirkel. De aannemer van lot l" 'ruwbouw en diverse voltooiingswerken' is met de
afbraakwerken gestart in november 2023, nadat de nutsleidingen werden ontkoppeld. Eind juni
2024is de sloop gerealiseerd. Het project zaleind 2024 volledig gerealiseerd zijn.

Evaluotie 2023 : 30-06-202i
Het dossier zit nu in aonbestedingsfase.
Stort ofbrøok van de bestoonde woning stoot theoretisch geplond voor eind 2023. De volledige
bouw zou moeten of zijn tegen december 2024. De gunning von de hoofdoannemer vindt ploots in
de raad von bestuur van september 2023.
Evo I uotie 2023 : 3 1- 12-202 3
De oonnemer von lot f. is begonnen met de ofbrookwerken in november 2023, nadqt de
nutsleidingen ontkoppeld werden door de nutsmoatschoppijen. Lot 7 zou moeten of zijn tegen
midden 2024, opdot het project volledig kon ofgewerkt worden tegen eind 2024.

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen
Uitgaven

Sntva ngsten

ialdo

Financiering

153.035

0

-153.03s

263.439

0

-263.439

600.000

0

-600.000

Acti e : ACT-58 : N Í euw e b ra n d m e I d Í n q sce nt rd I e S i nt-l d n sh os pìta a I

De brandcentrale is in gebruik.

Evaluotie 2023 : 30-06-2023
Gereoliseerd

Jaarrekening

2023

Eindkredieten Initiële kredieten

Exploitatie

Investeringen
Uitgaven

0ntvangsten

Saldo

Financiering

Actie: ACT-59: De eerste verdiepìna van het Sint-tanshosoitaal wordt nø vertrek tdn

2.939

0

-2.939

717

0

717

Ypermdnzíekenhuis

Het Jan Ypermanziekenhuis had deze verdieping in erfpacht. ln leper werd een nieuw gebouw
opgetrokken waar de Sp-dienst zijn stek kreeg. Na de verhuis van de Sp-dienst (eínd 2023) werden
nieuwe badkamers ingericht en wordt de afdeling opgefrist voor verhuur van kamers aan De Lovie
vzw. Alle werken zullen eind januari 2024 worden gerealiseerd.

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
Steenakker 30 -8940 Wervik
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Evoluotie 2023 : 30-06-2023
ln september wordt de definitieve invulling von het proiect bepoold.

Evoluotie 2023 : 31-L2-2023
De Lovie wordt de nieuwe huurder von de eerste verdieping vqn het Sint-Jonshospitoal, vonaf
januori 2024.

Er gebeurden opfrissingswerken en elektriciteitswerken in de meeste ruimtes en er werden 2

bijkomende doucheruimtes gecreëerd door de Technische dienst.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

U¡tgaven

Sntvangsten

Saldo

Financiering

13.L92

c

-r3.792

30.000

c

-30.00c

275.000

0

-275.000

Actie: ACT-60: Aankoop Molenstraat 9 ols unieke opportuniteit voor het ontwikkelen vdn een nieuw

proiect

Met de aankoop van het gebouw in de Molenstraat 9 , wordt een nieuw project uitgewerkt.

Het gebouw sluit aan bij de site Sint-Jan en is zeer ruim.

Er worden 20 kamers voor Groepswonen voorzien. De bouwaanvraag werd ingediend. Na het

bekomen van de bouwvergunning wordt de procedure onmiddellijk verder gezet.

Evaluotie 2023: 30-06-2023
De orchitect is bezig met de verfiining van plonnen.

De financiële roming wordt opgesplitst op verzoek van Fonds Generet.

Evoluatie 2023: 31-12-2023
De orcheologienotd werd ofgeleverd in oktober 2023.

De orchitect van het project diende de bouwaonvraag in.

Zoken die reeds gebeurden door eigen diensten:

- Asbestinventoris + orcheologie
- Verwijderen tonks kelder (aannemer + eigen diensten)

ln december wos er het bericht dat Fonds Generet 500.000 euro subsidieert

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

Uitgaven

Sntvangsten

!aldo

Financiering

13.224

c

-13.224

50.000

0

-50.000

700.000

-700.000
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Actie: ACT-85: Omvormen Sociale dienst nøar een doktersprdktiikruimte

Enkele Wervikse dokters zochten een ruimte om een groepspraktijk op te starten. Door de verhuis
van de sociale díenst van het OCMW kwamen de lokalen ín de Molenstraat l-9 vrij. De werken in de
locatie worden gedeeltelijk door de technische dienst van het WZBW uitgevoerd. De locatie zal
tegen eind mei2024 zijn afgewerkt.

Evo I uotie 202 3 : 3 L- L2-2023
Een groot deel von de werken gebeurde reeds door de Technische dienst en qonnemers.

Hieronder een opsomming von de taken uitgevoerd door de Technische dienst:
- Plannen opmaken en oonpossen (15 versies).

Bouwvergunning opmøken en indienen.
Eige n loste n boe k opste I le n.

Bestekken en prijsvrogen opstellen voor oannemers: elektriciteit, HVAC, wormtepompen,
werken, plotte doken, buitenschrijnwerk, sanitoir, timmerwerken ..branddeuren en
okoestische deuren, qlorm en toegongscontrole + comero's, automotische deuren,
infrostructuur aonpossingen, stobiliteitsstudie en verstevigingswerken, deurgoten
u itvoe re n, i n kom g I as oq n posse n, ke u ke n i nstolle re n.

- Planning der werken en opvolging + verslogen.
- Kostenonolyse, voorstudie en nocalculotie. Budget opvolgen.
- Ondersteunen von oannemers bij het uitvoeren von hun token door zoken zelf uit te voeren

met de Technische dienst
Deodline opril mei 2024.

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen
U¡tgaven

Ontvangsten

Saldo

Financiering

379.O77

0

-379.O77

350.000

0

-350.000

0

0

Actieplon: AP-78: De TECHNISCHE DIENST coördineert energiemøqtregelen Sint-
Jøn, Het Pordoen en Ter Beke

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten
Exploitatie

I nvesteringen

U¡tgaven

Ontvangsten

Saldo

Financiering

220.000

0

-220.OOO

280,00

-280.00

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
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Actie: ACT-78: Er worden zonnepdnelen op het dok van het woonzorqcentrum Het Pardoen

qeplaotst.

Er werd een studiebureau aangesteld om na te gaan of het mogelijk is om zonnepanelen te plaatsen

op het dak van Het Pardoen. De werken starten begin 2024.

Evoluatie 202i: 30-06-2023
De stdrt van het project stort in 2de helft van september 2023 volgens opgestelde planning.

Evaluotie 2023 : 37-12-2023
De gunning kwom op de rood van bestuur van 23-1L-2023. De opstortvergodering vond plaats in

december 202i, de oannemer heeft een planning met einddotum april 2024.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen
U¡tgaven

0ntva ngsten

Saldo

Financiering

0

0

220.000

0

-220.000

280.000

0

-280.000

Actíe: ACT-86: Plaatsen zonnepanelen LDC De Spie

Op het dak van LDC De Spie worden zonnepanelen geplaatst in het kader van energiebesparing en

groenere energie.

Acti e : ACT-87 : P I ø atse n wormteoomDen sìte Sint-lan

Om de energiekost te drukken en meer groene energie te gebruiken, wordt het groepswonen op de

site Sint-Jan voorzien van warmtepompen.

Actieplan: AP-79: De TECHNISCHE DIENST coördineert energíemqqtregelen voor

de sociole woningen.

2023

aarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

Investeringen

Uitgaven

Jntva ngsten

Saldo

Financiering

3.4O1

(

-3.40i

45.000

c

-45.00c

310.000

0

-310.000

Actie: ACT-79: Voor de Klimoo wenst men minimødl het C-ldbel te behalen

Er worden warmtepompen en geïsoleerde ramen en deuren geplaatst om het gebouw

energiezuiniger te maken.

Evoluatie 2023: 30-06-2023
Volgende dpportementen ziin reeds voorzien von wdrmtepompen:
702, 706,203 en 206
De verdere oanpak hieromtrent dient besproken te worden in de energiewerkgroep, waor volgens

budgettaire copaciteit prioriteiten worden gedefinieerd en projecten worden opgestort.

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
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Evoluotie 2023: 3 L-12-2023
De energiewetgeving bepoalde de prioriteiten von de energie-investeringen.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

nvesteringen

J¡tgaven

Jntvangsten

ialdo

:inanciering

(

(

(

15.000

0

-15.000

69.000

0

-69.000

Actie: ACT-80: Voor hetVolderspand wenst men minimoal het C-lobel (EPC-wdordel te behdlen

Er worden warmtepompen en gersoleerde ramen en deuren geplaatst om het gebouw
energiezuiniger te maken. Ook het dak wordt geisoleerd.

Evoluotie 2023: i0-06-2023
Volgende opportementen zijn reeds voorzien van wormtepompen: 003 en 006
De verdere aonpok hieromtrent dient besproken te worden in de energiewerkgroep, woor volgens
budgettaire capociteit prioriteiten worden gedefinieerd en projecten worden opgestort.
Evaluatie 202i : 31-1-2-2023

Momenteel zijn er geen energiemaotregelen voorzien voor Het Volderspand.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

Uitgaven

Sntvangsten

Saldo

Financiering

3.401

c

-3.401

15.000

0

-15.000

104.500

0

-104.500

Actie: ACT-87: Voor Ten Kanter wenst men minimdol het C-label (EPC-wøorde) te behalen

Er worden warmtepompen en geïsoleerde ramen en deuren geplaatst om het gebouw
energiezuiniger te maken.

Evøluotie 2023: 30-06-2023
De verdere aanpok hieromtrent dient besproken te worden in de energiewerkgroep, waor volgens
budgettoire copaciteit prioriteiten worden gedefinieerd en projecten worden opgestort.
Evo I uotie 202 3 : 3 1-12-202 3
Momenteel zijn er geen energiemootregelen voorzien voor Ten Kanter.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

Investeringen

U¡tgaven

Jntvangsten

ialdo

Financiering

c

c

c

15.00c

c

-15.000

136.500

0

-136.500
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Actieplon: AP-20: De TECHNISCHE DIENST coördineert energíemoøtregelen voor

de ondere woongelegenheden.

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

I nvesteringen

U¡tgaven

Ontvangsten

Saldo

Financiering

s.489

c

-5,489

20.000

0

-20.000

590.00(

-590.00(

Actie: ACT-82: Voor de Godtschalckwiik wenst men mìnimaal het CJobel (EPC-woardel te behdlen

Er worden warmtepompen en geïsoleerde ramen en deuren geplaatst om het gebouw

energiezuiniger te maken.

Evaluatie 2023 : 30-06-2023
De verdere oonpok hieromtrent dient besproken te worden in de energiewerkgroep, waor volgens

budgettoire copaciteit prioriteiten worden gedefinieerd en proiecten worden opgestdrt.

Evql uotie 2023: 37-72-2023
Momenteel zijn er geen energiemoatregelen voorzien voor de Godtschalckwiik.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

Investeringen

Uitgaven

Sntvangsten

Saldo

Financiering

0

(

(

(

200.000

0

-200,000

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
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Actie: ACT-83: Voor de wenst men minimadl het CJobel -waordd te beholen

Er worden warmtepompen en gersoleerde ramen en deuren geplaatst om het gebouw
energiezuiniger te maken. Deze woningen kregen een EPC-label D en E. Hierdoor is er een
bevriezing van de huurindexatie. Deze woningen zullen als eerste energiezuiniger gemaakt worden

Evaluatie 2023 : i0-06-2023
De verdere oonpak hieromtrent dient besproken te worden in de energiewerkgroep, waar volgens
budgettaire copaciteit prioriteiten worden gedefinieerd en projecten worden opgestort.

Ev a I u atie 202i : 31- 1-2-202 3
Momenteelzijn er geen energiemaatregelen voorzien voor de Molenmeersen.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

I nvesteri ngen

Uitgaven

Cntvangsten

Saldo

Financiering

c

c

0

300.000

0

-300.000

Actie: ACT-84: VoorTen Gaver wenst men minimddl het C-label (EPC-wadrdel te behdlen

Er worden warmtepompen en geisoleerde ramen en deuren geplaatst om het gebouw
energiezuiniger te maken.

Evol uotie 2023 : 30-06-2023
Volgende dpportementen zijn reeds voorzien von wormtepompen:
1-05,205, 702, 1.03, 704
De verdere aonpok hieromtrent dient besproken te worden in de energiewerkgroep, waor volgens
budgettoire copaciteit prioriteiten worden gedefinieerd en projecten worden opgestort.

Evol u otie 202 3 : 3 1- 12-202 3
De energiewerkgroep bepoalt in welke energiemoatregelen en woor er zol gei'nvesteerd worden
Momenteel zijn er geen energiemootregelen voorzien voor Ten Gover.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

U¡tgaven

0ntvangsten

Saldo

Financiering

5.489

C

-5.489

20.000

0

-20.000

90.000

0

-90.000
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Prioritaire beleidsdoelstelling: BD-2: Het Woon- en Zorgbedrijf Wervik optimaliseert

het zorgcontinuüm.
Kwalitatieve omschrijving: Het Woon- en Zorgbedrijf Wervik wil met zijn gevarieerd

dienstenaanbod, zijn aangepaste woonvormen én zijn kwalitatief hoogstaande maatzorg een reële

impact uitoefenen op de specifieke woon- en zorgbehoefte van de lokale en regionale bevolking.

Binnen de bedrijfsmodus zal het Woon- en Zorgbedrijf Wervik daarom de werking van de diensten

verbeteren en nieuwe taken uitbouwen om de dienstverlening te verbeteren.

Actieplon: AP-2: De afdeling WOONZORG reoliseert biikomende dangeposte

huisvesting om în de noden te voorzien.

Acti e : ACT-64 : O p ma ke n p roce d u re q re nsove rsch ri id e n d d e d ra a

Alle oudervoorzieningen zijn verplicht in het kader van het nieuwe woonzorgdecreet een procedure

'grensoverschrijdend gedrag' uit te werken. Voor serviceflats Ter Drapiers werd de procedure door

de raad van bestuur in2O23 goedgekeurd.

Evoluatie 2023 : 30-06-202i
De procedure grensoverschrijdend gedrag werd afgewerkt. Deze wordt voorgelegd in de raad

von bestuur januori 2023.

Gereoliseerd.

Actie: ACT-88: We exploreren functionele samenwerkinasverbanden met De LovÍe vzw op de eerste

verdiepina Sínt-lan

We gaan na op welke manier we organisatorisch kunnen samenwerken met de Lovie om enerzijds

werkingskosten te besparen, en anderzijds een kruisbestuiving te bekomen tussen de bewoners van

de Lovie en de bewoners van het groepswonen. De mogelijkheden tot samenwerking worden tegen

maart 2024 in kaart gebracht.

Actieplon: AP-3: De øfdeling WOONZORG brengt de dienstverlening bii een

ruimer publíek.

Actie: ACT-70: De warme moaltíiden worden ook aeleverd ín de buuroemeenten.

ln volgende buurgemeenten kunnen warme maaltijden worden aangevraagd:

- Dadizele

- Geluveld
- Beselare

- Zonnebeke
- Hollebeke
- Zillebeke
- Zandvoorde
- Komen

- Passendale

Met de huidige keukenploeg worden gemiddeld 180 warme maaltijden aan huis per dag geleverd.

Dit marktaandeel dient met deze ploeg minstens behouden te blijven.

Evoluatie 2023 : 30-06-2023
De warme maaltijden worden momenteel in de buurtgemeenten geleverd. Deze doelstelling is dan

ook reeds in orde.

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
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Er werd een tevredenheidsenquête uitgevoerd om de wensen van de klonten nog beter in kaort te
brengen en hierop in te spelen.
Actie: ACT-65: Het loket Wonen en stelt de kldnt/bewoner centrdal.

Er werd een huisbezoekenbeleid goedgekeurd door de raad van bestuur voor die groep klanten die
de weg naar het Loket Woonzorg niet vinden.
Sommige bewoners van het WZBW-patrimonium hebben behoefte aan begeleiding. Via een
woonbegeleid ingstraject worden deze personen geholpen.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Het huisbezoekenbeleid is operotioneel en het aontol huisbezoeken wordt bijgehouden in het
dashboord woonzorg.

Actie: ACT-66: worden oescreend vìa de rechtenverkennen

Veel klanten hebben recht op premíes van de overheid, maar zijn er niet of onvoldoende van op te
hoogte. Via de rechtenverkenner kan men klanten helpen om hun rechten te onderzoeken en
aanvraag in te dienen.
Vanaf februari 2022 werden alle klanten gescreend via de rechtenverkenner en krijgen ze
informatie over kortingen, premies en andere voordelen waar ze recht op hebben.

Ev o I u atie 202 3 : 30-06-2023
Het stondoordformulier is nog niet in gebruik. Er dìenen nog enkele wijzigingen te worden
aangebracht. Dit dient ook nog te worden uitgebreid met de kwetsbaarheidsfoctoren von
onze kl o nte n/ge b rui ke rs.

Eval uatie 2023: 31-12-2023
Het stondoordformulier is volledig ontwikkeld. Het wordt gebruikt door het Loket Woonzorg met
ingong van 07-10-2023. De ingevulde formulieren worden digitaal bijgehouden.

Actìe: ACT-89: We het zoraoakket voor onze kldnten door implementatie vdn een
softwarepakket

Op heden zijn de klantendossiers niet gedigitaliseerd waardoor veel informatie verloren gaat en op
verschillende plaatsen zit. We willen dan ook het zorgpakket optimaliseren door de aankoop en
implementatie van een softwarepakket tegen eind 2024.

Actie: ACT-90: We verhoaen de interventiesnelheÍd vdn onze noodoproepen

Een elektronisch toegangssysteem onder de vorm van een digitale sleutelkast bespaart tijd bij een
noodoproep. Het beheer en de controle op de sleutels zijn via een digitaal systeem veiliger en
efficiënter. De digitale sleutelkast wordt aangekocht tegen eind 2024.

Actie: ACT-97: We tevredenheidsmetinøen uit bii onze klanten døn de behoeften te
kunnen bliiven voldoen

We voeren tevredenheidsmetingen uit bijde klanten van de MMC, de noodoproepen, de
klusjesdienst en de nachtopvang om aan de behoefte van de klanten te kunnen blijven voldoen.

ActÍe: ACT-92: We verhoqen de insprdakmoaeliikheden van onze bewoners

Om onze bewoners voldoende te kunnen informeren, en om dialoog te bevorderen, blijven de
huidige bewonersvergaderingen essentieel. We voorzien jaarlijks 4 bewonersvergaderingen voor de
sites met gemeenschappelijke delen en 2 bewonersvergaderingen per jaar voor de individuele
woningsites.
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Actìe: ACT-95: We verhoqen de klontbindina door iadrliikse kennismakìnasdoaen voor nieuwe of
toekomstiqe klanten

Door middel van een rondleiding doorheen de gebouwen of lokalen kan onze werking praktisch

uitgelegd worden en ontstaat er interactie tussen de klanten en de medewerkers. Op deze manier
worden nieuwe en toekomstige klanten beter geïnformeerd en wordt de klantbinding verhoogd.

Deze kennismakingsdagen worden L keer per jaar georganiseerd vanaf 2024.

Actie: ACT-96: We stimuleren de zelfredzdamheid vdn de klanten warme mødltiiden

We willen de autonomie bevorderen van onze klanten doorze zelf de mogelijkheid te geven om

hun keuzesvoor hun dagelijkse warme maaltijd via Alivio digitaaldoorte geven. Minstens 5Yovan
onze klanten warme maaltijden geeft zelf digitaal hun keuze voor de dagelijkse maaltijd door tegen

eind 2024.

Actieplon: AP-4: De WOONZORGCENTRA vervullen de noden vqn de bewoners.

Actie: ACT-77: Implementeren von de toepasseliike bepdlinaen vdn het woonzoradecreet,

ln Ter Beke gebeurt dit onder begeleiding van vzw Anker (*).

Beide woonzorgcentra ontwikkelen een beleidstekst over deze t4 thema's.

1. dementiezorg (*)
2. omgaan met gedragsproblemen (*)

3. valpreventie (*)
4. voorkomen en verzorgen van doorligwonden
5. vrijheidsbeperkende maatregelen (*)
6. mond - en tandzorg (x)

7. ondervoeding (*)
8. voorkomen van infectie
9. vroegtijdig zorgplannen (*)
L0. ethisch verantwoorde zorgverlening (x)

1L. mantelzorg
12. vrijwilligerswerk
13. diversiteit
14. afzondering van bewoners die lijden aan een infectie met besmettingsgevaar

Volgende beleidsteksten werden in Ter Beke reeds opgesteld (1, 3, 4,5,8,9, 10, 1.41

Bepaalde logistieke procedures willen we uitschrijven zodat die kunnen dienen als instructie voor
iedereen. Daarnaast willen we meer logistieke taken toewijzen aan ondersteunend personeel,

zodat de handen aan het bed vrijkomen en logistieke activiteiten wel degelijk door ondersteunend
personeel opgenomen worden.

Aanduiding van een verantwoordelijke mond- en tandzorg, die in het bijzonder de taak krijgt de

mond- en tandzorg aan te sturen.
Het palliatief support team wordt verder aangevuld met nieuwe deelnemers, komt samen om de

visietekst op te stellen en evalueert de palliatieve zorgcultuur samen met de CRA.

Evaluotie 2023 : 30-06-2023
Ter Beke

Procedures:
l..organisotie von de verpleegkundige zorg: moet nog verder uitgewerkt worden
2.medicatiedistributie: directie volgde hierover opleiding en heeft werkgroep geleid via WL3,

p roce d u re wordt ao n g e post.
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j.vroegtijdige zorg plonning : procedure is aongepost en gei'mpleme nteerd
4.vrijheidsbeperkende mootregelen: procedure is oangepost en gei'mplementeerd
5.vijf nieuwe zorgkundige hondelingen: olle zorgkundigen volgden de opleiding en zijn geattesteerd
om de 5 hondelingen te mogen uitvoeren.
Beleidsteksten:
l.dementiezorg: na een eerste vergodering met de werkgroep dementie is gebleken dot er
gemotiveerde collega's zijn voor deze werkgroep, moor dot er nog extro opleiding nodig is. Een

verpleegkundige is ingeschreven voor een opleiding als referentiepersoon dementie.
2.omgoon met gedragsproblemen: dit hangt nouw somen met de eerste beleidstekst. Ook het
ontbreken von een psychologe in Ter Beke zorgt ervoor dat hierover nog geen beleidstekst is

opgemaokt.
3.volpreventie: werkgroep is opgericht en volpreventiecooch is opgeleid (kinesiste in Ter Beke)
de beleidsteksten zijn opgemookt en olle procedures worden toegepast en opgevolgd.
4.voorkomen van decubitus: beleidstekst is opgemaokt en procedure wordt toegepost en opgevolgd.
5.vrijheidsbeperkende modtregelen: beleidstekst en procedure zijn opgemoakt. Alle
vrijheidsbeperkende maatregelen worden systemotisch opgevolgd zools wettelijk omschreven en
verwocht vonuit de inspectie. Procedure wordt gevolgd.

6.mond- en tondzorg: hieruit is gebleken dot er nog wot werk aon de winkel is. We stellen een
werkgroep op en nemen dÌt verder op in 2024.
T.ondervoeding: procedure is uitgewerkt, iedere afdeling heeft een 'voedingscooch' die de toestqnd
von de bewoners in koart brengt en bijstuurt woar nodig. We honteren hierbij de MNA.
S.voorkomen van infectie: beleidstekst en procedure zijn uitgewerkt in somenwerking met de CRA.

9.vroegtijdig zorgplannen: beleidstekst en procedure zijn uitgewerkt en worden stipt toegepast.
Groen ledere afdeling beschikt over twee leden von het palliatief teom die deze gesprekken voert en
opvolgt.
70.etisch verontwoorde zorgverlening: bij gebrek oon psycholoog in Ter Beke werd deze beleidstekst
nog niet opgemaokt.
Tl.montelzorg: beleidstekst werd nog niet opgemoakt.
12.vrijwilligerswerking: beleidstekst werd nog niet opgemookt, voorstel om dit somen met
coördinator vrijwilligerswerking te doen.

T3.diversiteit: beleidstekst werd nog niet opgemoakt, voorstel om dit somen met de
personeelsdienst op te nemen.

T4.afzondering von bewoners die oon besmettelijke aondoening lijden: beleidstekst werd
opgemookt in samensprook met de CRA.

Het Pordoen
Enkele acties zijn uitgevoerd, we zetten in op het tweede semester om door werk van te moken.

Evo I uoti e 2023 : 3L-L2-202 3

Ter Beke

Alle procedures zijn opgemaokt.
De beleidstekst wordt opgemookt.
Het Pardoen
Procedures:
L.organisatie von de verpleegkundige zorg: omwille vqn de invoering van het nieuwe elektronische
zorgdossier en het nieuwe gebruik von de smortphone tot op komerniveau, zijn we nog steeds bezig
met het opnieuw bekijken van procedures en afsproken
2.medicatiedistributie: ook bij de distributie von medicatie is er een ommezwaoi na de invoering von
de nieuwe werking, naast de wijzigingen die de wetgever voorzien heeft in de kwølificatievereisten
vo n zorg ku n di ge n e n bosisve rpleeg ku n di ge n

3.vroegtijdige zorgplonning: procedure is aongepost en gei'mplementeerd
4.vrijheidsbeperkende møøtregelen: procedure is oongepost en gei'mplementeerd

5.vijf nieuwe zorgkundige hondelingen: olle zorgkundigen die in het eerste semester 2023 in dienst
woren, volgden de opleiding om de 5 toegestane zorgkundige hondelingen te mogen uitvoeren.
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Beleidsteksten:
l.dementiezorg: tekst is uitgeschreven
2.omgaan met gedrogsproblemen: dit moeten we nog uitschrijven, voorzien met beide psychologen

3.volpreventie: beleidstekst is opgemoakt
4.voorkomen von decubitus: beleidstekst is opgemoakt
5.vrijheidsbeperkende mootregelen: beleidstekst is opgemoakt
6.mond- en tondzorg: dit item moet nog volledig uitgewerkt worden, zowel inhoudeliik ols tekstueel,

to do in 2024 dus

T.ondervoeding: procedure is uitgewerkt, logopediste volgt dot op de werkvloer van nobii op

S.voorkomen von infectie: beleidstekst is uitgewerkt, bevestigd door CRA.

g.vroegtijdig zorgplonnen: beleidstekst is uitgeschreven, praktiik is drooiende

10.etisch verontwoorde zorg: to do

TT.mantelzorg: beleidstekst werd nog niet opgemaøkt
72.vrijw i I I i ge rswe rki n g : be lei dstekst is opge ste I d

1 3. dive rsite it: be le idste kst is opgeste I d

14.afzondering von bewoners die aan besmettelijke aondoening liiden: beleidstekst werd

opgemaakt

Actie: ACT-67: Uitschriìven van de zes vøn'wonen en leven'binnen het nieuwe

woonzorodecreet

De animator is in het nieuwe woonzorgdecreet "begeleider wonen en leven" geworden, die vanuit

die invalshoek in het bijzonder toeziet op de kwaliteit van wonen en leven van de bewoners.

De begeleider wonen en leven stuurt aan op een omgeving díe zinvolle gebeurtenissen mogelijk

maakt en neemt daarbij zes mogelijke rollen op.

Elk van die zes rollen wordt binnen elke voorziening uitgediept en uitgewerkt in samenspraak met

de actoren tegen eind 2022 na het vereiste literatuuronderzoek en opleiding.

De rollen zijn:
1,. mentor
2. lívingbegeleider
3. activiteitenbegeleider
4. buurtbetrekker
5. cultuurcoach
6. referentiepersoon wonen en leven

De verplichte beleidstekst rond wonen en leven werd ondertussen opgesteld in Ter Beke en dit op

basis van de 6 rollen van begeleider wonen en leven.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Ter Beke: de verontwoordelijke animotiedienst (ergotherapeut)volgde de opleiding bii Politeo. De

verschillende rollen von begeleider wonen en leven zijn toegekend oon personeelsleden. De

joorplonning en kolender wordt opgemaokt in kader von de verschillende rollen. Beleidstekst

hierover werd ook opgemookt.
Evoluotie 2023 : 3L-L2-2023
Het Pordoen
Omwille von personeelswissels (zwongerschdp, twee nieuwkomers) hebben wii dit item uitgesteld

tot terugkeer van de ergotherdpeute uit moederschop

To do in 2024
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Actie: ACT-68: We zetten in op een verhoainq vøn de tevredenheid van de medewerkers.

Volgende items moeten leiden tot een tevreden team:

De toppers in de Bradford krijgen een gesprek in het kader van het aanwezigheidsbeleid.
Elk team krijgt een budget om een teambuildingsact¡viteit op te zetten. Ter Beke: alle teams
gebruikten reeds dit budget m.u.v. de nachtdienst die dit ingepland heeft in2024; Het Pardoen:alle
teams maken ook gebruik van dit budget.
We verhogen de betrokkenheid van de medewerkers door het verhogen van de inspraak in de
werking, waarbij we uitgaan van de principes van het Tubbe-model. ln Het Pardoen start in 2024
een traject voor de invoering van het Tubbe-model.

We werken aan een intranet-toepassing waarbij medewerkers snelonline informatie kunnen
opzoeken.

Evol uotie 2023 : 30-06-2023
Het Pordoen:
Met diverse medewerkers die hoog scoren quo Brodfordfoctor zijn gesprekken gevoerd in het køder
van het oonwezigheidsbeleid. Bij een oontal medewerkers heeft dot ertoe geleid dot de
sa m e nwerki ng we rd beë i n digd.
De verschillende teoms gebruikten het toegewezen budget voor een teombuildingsoctiviteit, wot fel
gesmookt werd.
Tiidens diverse overlegmomenten oonhoren we de inbreng van medewerkers over de werking in de
voorziening en possen we beslissingen toe die in overleg werden afgesproken.
Een intronet-toepassing is nog niet voorzien.
Er werden vier nieuwsbrieven verstuurd noor het privémailodres van de personeelsleden met
belangrijke info over de orgonisotie.

Ter Beke:
-7 personeelslid met hoge ofwezigheid krijgt op geregelde tijdstippen een gesprek. We merken een
doling in de afwezigheid von betrokkene.
-reeds 3 teoms hebben het budget von de teambuilding aongewend om een leuke octiviteit te
orgoniseren. De ondere tedms stoan gepland voor in het nojaor. Personeel is heel tevreden.

Evol uotie 2023 : 3L-12-2023
Ter Beke
-Afwezigheid von betrokken personeelslid is genormoliseerd.
-Alle teoms gebruikten het budget voor teqmbuilding en kijken hier met een positief gevoel op terug

Actieplon: AP-S: Lokøal dienstencentrum DE SPIE neemt inÍtiqtieven om de

werking uit te breiden.

Actìe: ACT-72: lmplementotie regelaevinq woonzorgdecreet 2079 om een sterk lokadl sociaal beleid
uit te bouwen.

De buurtanalyse werd gefinaliseerd, waaruit de visie en doelstellingen voor het lokaal
dienstencentrum worden gedistilleerd.
Ook werd de zelfevaluatie geactualiseerd na de buurtanalyse.

Bijde bezoekers wordt een tevredenheidsmeting gehouden

Evaluatie 2023 : 30-06-2023
Een tevredenheidsmeting werd uitgevoerd. Een analyse wordt voorgelegd op de rood van bestuur
van ionuori 2023. Actiepunten die hieruit voortvloeien, werden opgenomen in de meerjorenplonning
van De Spie.
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Actie: ACT-74: Mantelzorøers worden vía activiteiten in LDC De Spìe ondersteund,

ln samenwerking met het lokaaldienstencentrum De Kim (Wervik)worden mantelzorgers

uitgenodigd om deel te nemen aan act¡viteiten. Daar kunnen mantelzorgers ook terecht voor een

babbel en/of informatie.

Evoluatie 2023: 30-06-2023
Het montelzorgcofé Allabodine werd terug opgestart vonof 07-01-2022. Maondeliiks vond een

activiteit ploots, ofwisselend in LDC De Spie en in LDC De Kim.

Daornoast werd de online toepossing Mantelzorghubb opnieuw geoctiveerd en oongevuld.

ls gereoliseerd

Actie: ACT-77: Vriiwilliqers ziin onmisbdar in het Woon en ZorøbedrÍÍf Wervik.

De coördinatie wordt toevertrouwd aan de centrumleider LDC De Spie.

ln het kader van de erkenning van het WZBW als autonome vrijwilligersorganisatie, wordt jaarlijks

een vormingsplan uitgewerkt.

Dit vormingsplan werd uitgewerkt en is in uitvoering.
ln de raad van bestuur van 28 september 2019 werd beslist om een jaarlijkse onthaalnamiddag te

verzorgen voor de nieuwe vrijwilligers waarbij de rechten en plichten van de vrijwilligers aan bod

komen, alsook de diensten van het WZB Wervik worden voorgesteld.

De eerste onthaalnamiddag werd op 19 september 2022 gehouden. ln 2023 werden 2

onthaalnamiddagen georganiseerd voor nieuwe vrijwilligers.

De werkvloer wordt meer en meer geconfronteerd met psychisch kwetsbare vrijwilligers. Een

omkadering hoe met deze vrijwilligers te moeten omgaan, ontbreekt. We werken dan ook tegen 31

januari 2023 deze omkadering uit.

Evoluotie 2023 : 30-06-2023
Er werd een omkadering uitgewerkt. Deze werd voorgelegd in de rood von bestuur ionuari 2023

ls gereoliseerd

Actie: ACT-98: We de øezellidheid. de sociale contdcten en de in Ter

Drapiers

We streven er naar om de ontmoetingsruimte van Ter Drapiers laagdrempelig en toegankelijk te

houden. We kleden, decoreren en richten de cafetaria beter ín. D¡t tegen april2O24.

Actiepløn: AP-6: De CENTRALE ADMINISTRATIE coördineert octies dÍe de werking

ten goede komen.

Actîe: ACT-75: Verder verfíinen sociøal passief.

De goedgekeurde beheersovereenkomst wordt toegepast, maar ook geëvalueerd.

Door wijzigingen in de werking van beide organisaties, is het mogelijk dat bepaalde zaken snel

dienen aangepast te worden.

Evol uatie 2023: 30-06-2023
ls gereøliseerd
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Actie: ACT-76: directiecomìté en oersoneel omtrent de bedriißmodus.

Het directiecomité past de aangereikte systemen uit de opleidingen 'Bedrijfsmatíg denken' toe.
Dashboards voor Woonzorg, De Spie, Ter Beke, Het Pardoen, de preventiedienst en het callcenter
worden maandelijks aan de raad van bestuur voorgelegd.

De aanpassing van het meerjarenplan wordt bevattelijker.
De kostprijs per kg was en de prijs van de act¡viteiten De Spie werden opnieuw bepaald conform de
principes van het bedrijfsmatig denken.

Fondsenverwerving wordt opgevoerd.
Eindvera ntwoordelijken van processen worden bepaald

Evaluotie 2023: 30-06-2023
Op vriidag L2 mei 2023 wos er een nieuwe sessie bedrijfsmotig denken met Morc Roes. De
prijssetting in De Spie werd belicht en het coqchen in de technische dienst.
Evo I uotie 2023 : 3 1- 12-202 3

Op maondog 23 oktober 2023 wos er een volgende sessie bedrijfsmotig denken. De volgende
themo's kwamen oan bod: evaluotie huidige doshboords met insteek tot herwerking, reolistische
prijszetting wosserij en evoluotie opvolgingsropport door beleidsdoelstellingen SMART'er en
selectiever op te stellen.

Actie: ACT-77: Actìe in verband met duurzaomheid

De centrale administratie coördineert de acties in verband met duurzaamheid, zoals daar zijn:
- Gebruik van duurzame arbeidsmiddelen.
- Duurzaamaanbesteden.
- Het VEB voert energiescans uit voor alle gebouwen van het Woon- en Zorgbedrijf Wervik. ln

202L worden de resultaten van deze scans via de ECB-procedure omgezet in
energiebesparende maatregen die vanaf 2022 kunnen uitgevoerd worden.

- Stapsgewijze implementatie van de weerhouden adviezen.
- Ondersteunen acties van Gezond@work.
- Een groene omgeving creeiren.

Het personeel wordt gesensibiliseerd om zelf bij te dragen tot een duurzame organisatie:
- Afval wordt selectief opgehaald van de werkvloer.
- Het printen van documenten wordt zo veel mogelijk beperkt, digitaal opslaan wordt

aangemoedigd.
- Bij het verlaten van een lokaal worden de lichten gedoofd.
- De verwarming in de kantoren wordt uitgezet in het weekend.
- Opladers van toestellen blijven niet langer dan nodig in het stopcontact.
- Ongebruikt kantoormateriaal wordt naar de centrale voorraad terug gebracht.

Evaluatie 2023: 30-06-2023
ln vergelijking met de eerste zes maanden von 2022 is het printverbruik gedoald met 1-4,87 %

en de kostprijs daalde met 35,6 %.

Evoluotie 2023: 37-12-2023
De belevingstuin van WZC Het Pardoen werd oongelegd.

Actîe: ACT-78: Brøndina van het merk Woon- en Zorabedriif Wervik,

Het merk Woon- en Zorgbedrijf Wervik is nog onvoldoende gekend bij de bevolking. Een aantal
acties zorgen voor meer naambekendheid en tonen waarvoor we staan.

Via sociale media wordt gewerkt aan een betere naambekendheid
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De nieuwe werkpolo's van de Technische dienst werden op de voorkant van het WZBW-logo

voorzien. De T-shirts, truien en bodywarmers voor de technische dienst zullen steeds het WZBW-

logo dragen.

Jaarlijks verschijnt een kalender met foto's van de organisatie

Evaluotie 2023 : 30-06-2023
De nieuwe bestelwagens von de technische dienst zijn von het WZBW-logo voorzien.

De werkkledij von de chauffeur van de wasserii draagt het WZBW-logo.

De Dag van Woon- en Zorgbedrijf Wervik werd georgoniseerd op vriidog 77 moort 2023. Elk

personeelslid kreeg een fluohesje met het logo.

Op sociole medio wordt verder gewerkt oan de naombekendheid. Op 30 juni 2023 werden in dit iaor
35.134 uníeke occounts bereikt op Facebook. Op lnstøgrom woren d¡t 5.1-37 unieke dccounts.

Actie: ACT-72: De wddrden von het Woon- en Zorobedriif worden danaepast,

De actuele waarden van het WZBW worden kritisch bekeken en herleid tot drie waarden:

samenwerken, klantgericht werken en loyaliteit tegenover de organisatie.

De waarden zijn voortaan: Twoppe, Oerdegelijk en Preus of TOP. Ze werden uitvoerig toegelicht op

de hearings van LL en L8 oktober 2022.

De drie waarden worden op diverse wijzen gecommuniceerd aan het personeel en de

bela nghebbenden.

Evoluotie 2023 : 30-06-2023
De drie woarden kwamen aon bod op de heoring van jonuorien mei2023. De waorden werden ook

gebruikt in de video voor Døg von Woon- en Zorgbedriif Wervik.

Actìe: ACT-73: Het rond de øebouwen vdn het WZBW met zorø uitøevoerd.

De raamcontracten (bij vzw Effect en Veerkracht 4) eindigen 30 april 2024. Er wordt een nieuw

raamcontract uitgeschreven voor het groenonderhoud met ingang vanaf 01 mei 2024.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
De groenzones rond Sint-lon wordt door Veerkracht 4 onderhouden. Dit onderhoud wordt door de

preventieadviseur opgevolgd. Die externe partner komt de voorschriften von het bestek tiidig en met
goed vakmonschop na.

De groenzones rond Ter Beke en Het Pordoen wordt door vzw Effect onderhouden. De directies von

beide WZC volgen het onderhoud rond hun site op.

Actiepton: AP-7: De FTNANCIËLE DTENST streeft noar een correcte uitvoering von

de taken.

Actie: ACT-79: De findnciële dienst verder de kadrt vdn diaìtalíserinø.

e-Facturatie
De leveranciers van de nog beperkt binnenkomende papieren facturen worden systematisch

gemaild met de vraag hun facturen digitaal over te maken naar de Financiële dienst van het WZBW

De Financiële dienst volgt opleidingen of webinars bij updates van de gebruikte digitale

toepassingen (bijvoorbeeld Arco).

Aa n koopproced ure
De aankoopprocedure verloopt dus grotendeels digitaal via digitale aanmaak bestelaanvragen en -

bonnen door de afdelingshoofden via FoxBeleid-module.

Er wordt onderzocht hoe we de volgende fase inzake digitale ondertekening met dubbele

handtekening door voorzitter en algemeen directeur kunnen realiseren.
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Evol uotie 2023: 30-06-2023
e-Facturotie
De leveronciers van de noq beperkt binnenkomende papieren focturen worden systematisch
gemoild met de vraog hun focturen digitaol over te moken naor de Financiële dienst von het WZBW,
No de publicatie van het Vlaams besluit over de e-invoicing, zol onmiddellijk octie ondernomen
worden om de e-focturatie verder uit te bouwen. De Financiële dienst houdt zich permanent op de
hoogte von de voortgong von de Vloamse projecten rond e-invoicing.
De Finonciële dienst volgt opleidingen of webinars bij updotes von de gebruikte digitale
toe passi n ge n (bijvoorbee I d Arco).
Aankoopprocedure
De oankoopprocedure verloopt dus grotendeels digitaal vio digitale oonmook bestelaanvrogen en -
bonnen door de ofdelingshoofden vio FoxBeleid-module.
Er wordt onderzocht hoe we de volgende fose inzake digitole ondertekening met dubbele
handtekening door voorzitter en olgemeen directeur kunnen reqliseren .

Evol u atie 20 23 : 31- 12-202 3
e-Facturotie
De leveronciers van de nog beperkt binnenkomende popieren focturen worden systemotisch
gemaild met de vraog hun focturen digitaol over te moken noor de Finonciële dienst von hetWZBW,
moor er blijft nog steeds een klein percentoge (vaok oudere éénmonszoken en personeelsleden) via
popier øonleveren. Aan de ofdelingshoofden wordt nu ook gevraagd om olle onkostennota's vdn
personeelsleden digitaol via focturen@wzbwervik te bezorgen.
No de publicatie von het Vlooms besluit over de e-invoicing, zol onmiddellijk octie ondernomen
worden om de e-facturatie verder uit te bouwen. De Finonciële dienst houdt zich permonent op de
hoogte von de voortgong von de Vloamse projecten rond e-invoicing. Aonleveren von de puur
digitøle foctuur via Peppol gebeurt voorlopig nog moor door de grotere (notionole) leveronciers.
De Finonciële dienst volgt opleidingen of webinars bij updotes von de gebruikte digitole
toe passi nge n ( bijvoorbee I d Arco ).
Aonkoopprocedure
De aonkoopprocedure verloopt dus grotendeels digitaol vio digitale oonmoak bestelaonvrqgen en -
bonnen door de afdelingshoofden vio FoxBeleid-module.

Actìe: ACT-34: Ontwikkelen van efficiënte door de findnciële dienst.

Volgende gegevens worden als stuurboordgegevens bijgehouden door de financiële dienst:
- Dubieuze debiteuren: aantal, bedragen, aflossingen ....
- Korting van2% van leveranciers bijcontante betaling
- De financiële dienst levert ook maandelijks gegevens voor de dashboards van beide

woonzorgcentra en de afdeling woonzorg.

Evo I uati e 202 3 : 30-06-202 3
Is nog niet gerealiseerd.
Ev o I u oti e 2023 : 3 1- 12-2023
-Moondelijks wordt een overzicht van de dubieuze debiteuren overgemoakt aon de odministratie.
Ook wordt het debiteurenbeheer verder in detoil besproken in de semestriële
opvol g i ngsrd pporte ri ng e n de j aa rre ke ni n g.

De korting contont wordt continu bijgeboekt in FoxBoek en bedroeg op 37-12-2023 € 22.147.
De verhouding gediqitaliseerde/popieren facturen kan technisch niet gecapteerd worden uit onze
boekhouding. Vanaf 2024 worden deze wel geteld.
De finonciële dienst levert maondelijks de budgettoire gegevens aon voor de ofdelingshoofden
inzoke de stond von de loonbudgetten.
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Actieplon: AP-8: De PERSONEELSDIENST werkt een HR-beleíd dqt leidt tot meer

pe rsonee I stev re d e n h eÍ d.

Actíe: ACT-20: Een bîî het nersoneel oradniseren.

Meer dan 80 % van het personeel uítte zich tevreden tot zeer tevreden over de werking van de

personeelsdienst.

ln 2022 werden de resultaten van het onderzoek geanalyseerd en werden verbetervoorstellen
uitgewerkt.
92 Yovan het personeel gaf aan dat ze vertrouwen hebben in de personeelsdienst.

Evaluotie 2023: 30-06-2023
ln 2023 zijn we gestart met zitdogen in beide instellingen.

De opstort von de fietsaonkoop werd zeer goed onthaald en leidt tot een hogere tevredenheid bii
het personeel.

De orgonisatie von een zomerfeest met de huldiging van 25+ werknemers past ook binnen de

verbetervoorstellen.

Actîe: ACT-74: tFIC (functieclassificdtiel wordt inaevoerd voor het instellinaspersoneel.

Begin 2O22 werden alle functies van het instellingspersoneel gekoppeld aan de juiste lFlC-categorie

en individueel berekend voor elke werknemer om de meest gunst¡ge verloning toe te kennen.

ln de eerste helft van 2022 werden de lonen met terugwerkende kracht aangepast.

Administratief instellingspersoneel werd in het begin niet meegenomen in de overstap.ln 2023 zal

er duidelijkheid zijn omtrent de verloning volgens lFlC voor de andere functies.

Eval uotìe 2023: 30-06-2023
De twee directiefuncties kregen een lFlC-categorie toegewezen en stopten over.

Er is tot op heden nog steeds geen duidelijkheid of zekerheid over het feit of het odministratief
insteltingspersoneel kan overgoan ndor lFlC. Ook voor het niet-instellingspersoneel is er op vondaog

geen mogelijkheid tot overdrocht.

Actìe: ACT-75: De visie van lnvestors in wordt verderdezet bÍnnen de orødnisatie,

Begin2022 werd bekeken op welke wijze we lnvestors in People verder kunnen zetten binnen de

organisatie.

Een alternatief werd voorgelegd aan de raad van bestuur

Personeelsproblematieken worden regelmatig besproken volgens de methodieken van llP. Er vond

in2022 tevens een algemene bevraging Welzijn op het Werk plaats.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
De werkgroep llP blijft verder de personeelszoken bespreken.
Er werd een vergodering gehouden op 21-03 en op 04-05.

Het belonen von personeel (zomerfeest en huldiging 25+) post ook binnen de visie von IIP

Actie: ACT-76: Onderzoek naar de moaeliike toepøssinaen in SDP die momenteel niet aebruÍkt

worden.

De firma van het tijdregistratiesysteem werd uitgenodigd om een opleiding in-house geven aan de

key users. Er werden intussen al 2 opleidingsnamiddagen georganiseerd. Daarna werden de nuttige

toepassingen in het tijdregistratiesysteem SDP geimplementeerd.

De koppeling tussen de weddecentrale en de tijdsregistratie wordt gerealiseerd.

De elektronische overdracht van bijkomende prestaties en maaltijdcheques.
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De elektronische overdracht van de gewone prestaties wordt afgerond.
De automatische verlofberekening in de tijdsregistratiemodule wordt geïmplementeerd

Evaluatie 2023: 30-06-2023
De automatische verlofberekening is intussen operationeel. Oo,k de berekening von ADV verloopt
intussen automatisch.
De koppeling tussen tijdsregistrotie en weddecentrale is nog niet gereoliseerd. De koppeling
vroogt meer werk dan initieel ingeschat.
Evo I u otie 2023 : 3 7- 12-2023
Deze koppeling is in testfose. De definitieve uitrol is geplond.

Actieplan: AP-9: De dienst ICT onderzoekt of het netwerk veilig is.

Acti e : ACT-22 : H et i n fo rm otì eve i I i o h e i d s pl a n wo rdt u íta evo e rd.

Midden 2019 werd er door C-smart een scan van de lnformatieveiligheid uitgevoerd. De risico's van
deze audit werden vertaald in concrete aanbevelingen en zijn neergeschreven in het
I nfo rm atieve i I igheidspla n 2O2O-2O23.

ln samenwerking met de externe DPO (C-Smart), worden de acties systematisch uitgevoerd.
Uiteindelijk zal dit leiden tot een systeem van informatieveiligheid.

Evoluotie 202i : 30-06-2023
De acties die hier werden uitgevoerd worden in het joorverslog van de DPO gezet. Dit komt joorlijks
op de rood von bestuur. Eind dit joor wordt een nieuw veiligheidsplan gemaokt.

Actie: ACT-37: De lCT-dienst neemt maatreaelen om de veÍliaheid te adranderen

Om het risico op een cyberaanval aanzienlijk te verlagen, werd in2023 het antivirussysteem
uitgebreid met een systeem (MDR) dat controleert of er iets mis is en een verzekering ingeval het
toch zou mislopen.

Met het oog op een eventuele overstroming ís het niet veilig om de servers in de kelder van Ter
Drapiers te plaatsen.

Daarom werden ze in mei 2023 verhuisd naar de zolder van het Sint-Janshospitaal

Evoluatie 2023: 30-06-2023
Het serverlokaal is van Ter Dropiers naar de zolder van Sint-Jan verhuisd en in apart lokoal.

Actieplon: AP-70: De KEUKEN en SCHOONMAAK worden geprolessionoliseerd.

Met het oog op een uitbreiding van de activiteiten (warme maaltijden in LDC De Spie, warme
maaltijden in de buurgemeenten, meerkeuze maaltijden) is het noodzakelijk om de keukens
praktischer in te richten,

Actie: ACT-23: De keuken Ter Beke wordt een ter ondersteunino centrale keuken Het
Pordoen.

De keuken van Ter Beke wordt gebruikt voor de bereiding van o.a. een feestmaaltijden en
klassiekers in De Spie.

Evaluotie 2023: 30-06-2023
Er is nu terug de piste tot oanwerven vøn een souschef. Dit nu in 2024 ten loatste. Deze souschef zol
in Ter Beke keuken werken om feestmaaltijden te bereiden hij zol ook de chef-kok ondersteunen in
een oantal taken. Snelkoeler blijft ter plootse in de keuken Ter Beke. Evoluotie 2023: 31-12-2023
De souschef wordt in dienst genomen in 2024.
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Actie: ACT-39: De kwaliteit van de wdrme moaltiiden adn huÍs wordt contìnu opaevolad.

De laatst geleverde maaltijd aan huis heeft een temperatuur van minimum +60"C, conform de

wettelijke norm.

De controles worden continu uitgevoerd en de foutenmarge wordt verlaagd tot 0,5 %

De fouten worden genoteerd in het systeem door het callcenter.

Evaluotie 2023: 30-06-2023
Temperaturen zijn in orde, zie ook de laatste controle van het FAW. Controles worden dageliiks

uitgevoerd. Foutenmorge is zeer loog. Er wqs ook een enquête bij de klonten van de wctrme

maøltijden oon huis die uiterst positief was.

Actìe: ACT-40: De kwdliteit vdn moaltiiden voor bewoners en kldnten wordt bewdakt.

De levering van maaltijden op de site Ter Beke worden correct gekoeld met een maximale

temperatuu r van 7 "C (koude gerechten) en boven 60 "C (warme gerechten).

Evaluatie 2023 : 30-06-2023
Gereoliseerd.
Dogelijks zijn er controles. Bijsturing woar nodig is een corrigerende octie op de liisten HACCP Ter

Beke.

Actie: ACT-47: De schoonmaøkploed werkt performant en effìciënt.

Er worden controles uitgevoerd zowel binnen de site als buiten de site. De controle buiten is visueel

en op dagelijkse basis en is iets dat in feite continu moet in de gaten gehouden worden en dan ook

dagelijks moet aangestuurd worden wanneer nodig.

ln het kader van de veiligheid en efficíëntie van het schoonmaakgebeuren worden
herhalingsopleidingen met betrekking tot de schoonmaaktechnieken en de aangewende producten

voorzien. Ook hygiënisch schoonmaken voor keuken en schoonmaak.

De opleidingen werden door onze partner Diversey reeds uitgevoerd met als thema efficiënt
gebruik van de schoonmaakmiddelen.

ln Het Pardoen loopt vanaf 1 december 2022 een proefproject waarbij de poetsdames geïntegreerd

worden in het afdelingsgebeuren. De evaluatie was positief.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Opleiding werd gegeven door onze portner Diversey oan nieuwe medewerkers en medewerkers die

zelf de vraog gesteld hebben tot opleiding ols opfrissing von de vroeger opgedane kennis. Deze

opleiding stoot joorlijks op de plonning. Er zijn schoonmoakcontroles op periodieke basis.

Actiepløn: AP-77: De PREVENTIEDI/ENST past het øspect Welzijn op het Werk toe

voor olle personeelsleden.

Actie: ACT-28: Het personeel wordt opaeleid om de nodiae acties in oeval vdn nood te kunnen

uitvoeren.

Het gebruik van kleine blusmiddelen wordt door een externe opleidingsfirma georganiseerd.

lnterne opleidingen:
De externe dienst voor preventie en bescherming op het werk geeft een opleiding EHBO aan een

groep werknemers bestaande uit leden van de technische dienst, het onderhoud van de drie

hoofdsites, de centrale keuken en woonzorg.
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De kinesitherapeuten bieden een vorming 'heffen en tillen' aan voor alle geïnteresseerde
personeelsleden. De kinesitherapeuten volgende een opleiding 'Rugvriendelijk werken met
personen'. Via een werkgroep wordt de aangeleerde handelingen aan de geïnteresseerde
personeelsleden aangeleerd.

De preventieadviseur geeft een interne opleiding in Ter Beke, Het Pardoen, het Sint-Janshospitaal
en Ter Drapiers 'Wat te doen bij een brandmelding?'. Er volgt daarop een praktische evacuatie-
oefening.

Op de hoofdsites werd door de preventieadviseur een interne opleiding gegeven wat te doen bij
brandmelding, dit zowel voor het personeel als voor vrijwilligers. De preventieadviseur woonde ook
de bewonersvergaderingen bij en gaf daar aan de bewoners dezelfde opleiding.

Evol uotie 2023 : 30-06-2023
De interne opleiding Wot te doen bij een brondmelding Sint-Jan vond ol ploots voor de technische
dienst en de medewerkers van het groepswonen.
De interne opleiding Wat te doen bij een brøndmelding voor Ter Beke en Het Pqrdoen staon
ingepland voor nojoor 202j.
De opleiding EHBO en rugvriendelijk werken met personen worden in het nojaar 2023 door onze
externe dienst voor preventie en bescherming op het werk gegeven. Beide opleidingen stoon ol
ingepland.
De opleiding gebruÌk van kleine blusmiddelen wordt ook voor het nojoor 2023 voorzien in
somenwerking met onze externe dienst voor preventie en bescherming.
Eval uotie 2023: 31-12-2023
ln Sint-Jon, Het Pordoen, Ter Beke, Ter Dropiers, De Spie en Ten Kanter werd een interne opleiding
georgoniseerd 'Wat te doen bij brondmelding'. Dit voor zowel personeel, vrijwilligers ols bewoners.
De opleiding 'EHBO' vond in samenwerking met de externe preventiedienst in december 2023
ploots.

In oktober 2023 werd door de externe preventiedienst voor kinesitheropeuten en zorgpersoneel de
opleiding 'Rugvriendelijk werken met personen' gegeven.

Het personeel van Sint-Jon werd in samenwerking met de externe preventiedienst opgeleid om de
kleine blusmiddelen in gevol von calomiteit correct te gebruiken.

Actíe: ACT-77: De oreventiedienst mdakt interne noodoldnnen voor olle sites vdn het WZBW oo.

Voor elke site van het WZBW worden interne noodplannen opgemaakt, die ook op het online
platform voor de hulpdiensten beschikbaar zullen zijn.
ln 2023 werd voor volgende sites een intern noodplan opgemaakt:
Ter Beke (update)

Het Pardoen (update)

De interne noodplannen voor Ter Beke en Het Pardoen zijn geüpdatet, bevinden zich op locatie,
brandweer kreeg telkens een map en alle documenten werden op het online-platform voor de
hulpdiensten opgeladen.

Evaluotie 2023: 30-06-2023
De updote van de interne noodplonnen von Het Pardoen en Ter Beke stoon worden eind ougustus
2023 ofgewerkt. Dit volgens de webtoepossing e-DCP.com.
Een colomiteitenwerkgroep werd opgestort: een deel von de actiekoorten werd geüpdotet,
alle octiekoarten zullen tegen eind oktober 2023 vernieuwd zijn. Een opleiding voor het
personeel volgt in het nojaar 2023.
Eval uotie 2023: 31-1-2-2023
De interne noodplannen von Ter Beke en Het Pardoen werden volledig geüpdotet. Deze plannen zijn
ter plootse fysiek consulteerboor. De lokale brondweer kreeg een kopie en de documenten werden
opgeladen op het onlineplotform voor de hulpdiensten.
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Actíeplan: AP-75: In sqmenwerking met de dienst ICT wordt digitolisering von de

díenstverlenÍng versneld íngevoerd.

Bij de volgende acties worden de voordelen van de nieuwe software steeds afgewogen tegenover
de kosten.

Actie: ACT-38: ICT: Softwarepakketten worden qeëvalueerd en eventueel vervanaen,

lnzake de vervanging van het softwarepakket ITAF werden reeds een aantal actíes ondernomen
Het klachtenmanagement werd geïmplementeerd in de nieuwe website.

Voor de aanvragen warme maaltijden aan huis werd een nieuw softwarepakket aangekocht in

2022. Dit pakket laat toe dat de klant naast de dagschotel kan kiezen voor een weekmenu of een

wijziging van de dagschotel (ander vlees, andere groenten). Dit systeem stuurt de aanvragen door

naar de keuken en kan ook aan het facturatiesysteem gekoppeld worden.

Evoluatie 2023: i0-06-2023
Voor het vervongen von \TAF werden een poor mogelijkheden onderzocht. Een nieuw pokket

zol in ieder gevol oonzienlijk meer kosten.
Evaluotie 2023 : i1-12-2023
Het vervangen van de werkopdrachten vqn ITAF blijft een moeilijk gegeven. ITAF is op madt
geschreven en doet wat het moet. Er zijn producten die op gebied van plonning wel stukken beter

zijn. Dit zijn bijvoorbeeld Topdesk/Artinto of 3P. Deze pokketten zijn heel wot duurder en kunnen

don bijvoorbeeld geen focturen moken. Zolang ITAF verder ondersteund wordt en er geen zeer grote

nood is oon extro functionoliteiten, is het oqngewezen ITAF te blijven gebruiken, gezien de

budgettaire context.

Actiepløn: AP-76: Moøtregelen ten gevolge COVID-79 verzekeren een optimole

dienstverleníng

Actie: ACT-57: Richtliinen i.k.u COVID-79 worden oøn het personeel. bewoners en

klonten

Er wordt een draaiboek crisiscommunicatie opgemaakt om bij een uitbraak van COVID-1-9 snel en

correct te communiceren met alle belanghebbenden.

Elke nieuwe richtlijn vanuit de overheid wordt duidelijk gecommuniceerd aan personeel en

bewoners, klanten en leveranciers. Het bestuur werkt praktische richtlijnen uit in een

continuiteitsplan om volgens de regelgeving het personeelen de bewoners, klanten en leveranciers

te beschermen.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Door de gestabiliseerde covid situqtie wqren er in 202j heel weinig instructies vonuit de overheid

rond covid. lndien er toch nieuwe instructies of wijzigingen doorgevoerd werden, werden familie en

bewoners nog steeds via de gebruikelijke konolen zools e-moil, persoonlijk gesprek, telefonisch

gesprek of de WhotsApp-groepen tijdig gei'nformeerd. Het continuiteitsplan is nog steeds van

toepossing.
Evaluotie 2023 : 3L-12-2023
De epidemiologische s¡tuot¡e rond covid ís zodonig geëvolueerd dat er vonuit de overheid geen

nieuwe instruct¡es of wijzigingen werden doorgevoerd.
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Actìe: ACT-53: Woonzora. LDC De Spìe en de woonzoracentrd houden de outbreokpldnnen i.k.v,
COVID-79 up-to-ddte.

Vanuit de Vlaamse overheid werden de woonzorgcentra, lokale dienstencentra en serviceflats
gevraagd elk een outbreakplan ter beschikking te hebben vanaf augustus 2020. Het is belangrijk dat
de plannen regelmatig geactualiseerd worden om een uitbraak van besmettingen op een
doeltreffende wijze aan te pakken.

Evoluatie 2023 : 30-06-2023
De outbre akp I o n ne n worde n re gel m oti g g e actu ol i se e rd.
Er is nog steeds een strotegische voorrqqd beschermingsmiddelen. Er kon snel geschokeld worden
om die strotegische voorrood ddn te vullen. Dit gebeurt steeds in overleg tussen de dírecties von
onze WZC, de woonzorgcoördinotor en de preventieødviseur.

ActÍe: ACT-54: De preventieødviseur beheert de strateaische voorradd bescherminasmateridal i.k.v.
covtD-79.

De strategische voorraad is beperkt; maar kan snel uitgebreid worden. Het beschermingsmateriaal
zoals handschoenen, mondneusmaskers en ontsmettingsgel is in voldoende voorraad in onze WZC
aanwezig. Ook bij de leverancier is voldoende materiaal verkrijgbaar.

Actieplon: AP-77: De WOONZORGCENTRA investeren om de dienstverlening te
gcrronderen.

Actìe: ACT-45: Bewoners worden aonaezet om veilia en meer te beweaen.

ln het kader van valpreventie bij de bewoners en het stimuleren om bewoners meer te laten
bewegen werden extra kinesitherapeuten in dienst genomen.
Ondertussen volgde één kinesist de opleiding tot referente persoon valpreventie en werd de
beleidstekst opgesteld.

ln Ter Beke heeft de dienst kinesitherapie behoefte aan een motomed, een ligfiets, een
hometrainer. Op iedere afdeling bevindt zich minstens één toestel dat kan ingezet worden voor
onze bewoners. ln 2023 werd het nodige materiaalgekocht met uitzondering van de motomed, die
gebudgetteerd werd voor 2024.

Het Pardoen voorziet op iedere afdeling ofwel een badliftstoel met weegschaal ofwel een
weegstoel.

Evoluatie 2023: i0-06-2023
Het Pordoen:
De kinesitheropeut die in dienst kwom in Het Pardoen, is inmiddels weer vertrokken.
Ter Beke:

ledere ofdeling beschikt over voldoende materiaol om efficiënt te kunnen werken. Voorstel om nog
een roeibonk en extro motomed aan te kopen in 2024,
Eval uatie 2023: 37-12-2023
Ter Beke

Extro moteriool is voorzien in 2024
Het Pordoen
ln december is een nieuwe kinesitherdpeut gestart.
De aankopen zijn nog niet uitgevoerd.
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Actie: ACT-69: Implementatie von het vernieuwde zoradossier INTO CARE met inbearip van de

Bel roì fu nctiono liteit.

Het elektronisch zorgdossier is vernieuwd en lanceren we eind 2023. ln 2024leren we iedereen om

er goed mee om te leren. Ook de verplichte Belrai toepassing zal daar dan deel van uitmaken. De

overheid koos voor een gefaseerde overgang.
- tot eind december 2023 tO%van onze bewoners screenen volgens de Belrai

- vanaf L januari 2024 bij elke nieuwe bewoner
- tegen 1- juni minstens 40% bewoners
- tegen L januari 202570%
- tegen l juni 2025 alle bewoners.

Zorgpersoneel moet verder vertrouwd raken met de BelRAltaal en de observaties die vereist zijn

voor een adequate BelRAl-inschaling. Dat veronderstelt veel vorming en opleiding.

We vormen medewerkers op tot indicatiestellers en leiden vijf trainers op vanuit het principe

"tra in-the-tra iner".

Daartoe werd overgegaan tot de aankoop van de nieuwe software en de vereiste hardware die

operationeel werd eind december 2023.
Voor de key users en het zorgpersoneel wordt de vereiste opleiding georganiseerd.

Evoluotie 2023 : 30-06-2023
Technisch stdot olles kloar om tot implementdtie over te goon: netwerk staot op punt no grondige

ve rn i e uw i n g, devices zij n oo n g e kocht.
Omdat we niet okkoord zijn met de modaliteiten van de nieuwe softwore, is de ofspraok dot de

implementotie uitgesteld is tot oktober 2023, moond woarin we von de leveroncier von de software

de garantie hebben gekregen dot de gevroagde aonpossingen zullen verwerkt ziin. Doortoe is nog

heel wot opleiding vereist van olle zorgpersoneel.

Evoluotie 2023 : 3 1-1"2-2023

Ter Beke en Het Pardoen: implementotie en opleiding van het nieuwe zorgdossier lntoCare is

operationeel vonof 04 december 2023.

Actie: ACT-70: De leefomqevina (binnen en buitenl wordt ddndepast om het voor de bewoners

ddnqendmer te maken.

ln Ter Beke beschikken de terrassen op de eerste en tweede verdieping over geschikt meubilair

Daarnaast werd het overdekt terras ook gezellig ingericht.

Rond Het Pardoen wordt een rolstoegankelijke buitentuin "belevenistuin" ingericht vanaf eind

2023.

Er zijn ook kleine dieren aanwezig. Alle terrassen beschikken over geschikt meubilair.

De vergaderzaal van Het Pardoen werd ingericht als ontmoetingsruimte met nieuw meubilair en

decoratie.
De inkomhal en gelijkvloerse verdieping wordt verder decoratief ingericht.

Nadat De Ranke en Den Ast werden aangepakt (nieuwe kleuren, decoratie, zetelmeubilair) komen

de drie andere afdelingen aan de beurt.

Onderzocht wordt om met een vernieuwd mobiel oproep- en dwaaldetectiesysteem

Met de nieuwe alarmserver Aqura kunnen we immers gebruik maken van de nieuwe

gecombineerde mogelijkheden inzake draadloze oproepmogelijkheid en dwaaldetectie
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Beveiliging van de fietsenstalling met toegangspoort en camera met een schuifpoort in2024.

Voorzien van een automatische buitendeur kant waterpartij in 2024.

Evoluatie 2023: 30-06-2023
Het Pordoen:
ln Het Pordoen zijn de decoratieve oonpassingen volop oon de gong.
De vergaderzoal is mooi ingericht. Op de beide grote afdelingen zijn nieuwe zetels oongekocht. We
verwochten in het nøjaor nog enkele oonpossingen in de inkomhal. ln oktober-november goqn we
ook von stort met de inrichting van de belevingstuin. Ter Beke:
Het overdekt terrøs werd aangepokt in het voorjoar von 2023, er werden loungesets oongekocht en
wat planten en bloembokken. De invester¡ngen worden positief onthoold.

Evaluatie 2023: 3L-12-2023
Het Pardoen
De inkomhol is volledig ingericht.
De onthooldesk is voorzien voor opril 2024.
De werken voor de belevenistuin zijn gestort eind 2023.
De twee grote ofdelingen hebben nieuw zitmeubilair.
De volgende stap is de hermeubilering en heropfrissing
bewonerskamers. Er zijn drie nieuwe zitbonken besteld,

von de drie kleine afdelingen, noost nieuwe zetels voor de
te leveren begin 2024.
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2 FTNANCIËU ruOrR

2.1 Doelstellingenrekening (J 1)
Jaar 2023
Jo u rnaa lvolgn u m mers: J R Budg. 31347 3 Alg. 30247

Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV

Steenakker 30

8940 Wervik

Prioritaire beleidsdoelstelling: BD-l:Het Woon- en Zorgbedriif investeert om de

dienstverlening uit te breiden enloÍ te verbeteren.
Kwalitatieve omschrijving: Het Woon- en Zorgbedrijf Wervik wil met zijn gevarieerd dienstenaanbod,

zijn aangepaste woonvormen én zijn kwalitatief hoogstaande maatzorg een reële impact uitoefenen

op de specifieke woon- en zorgbehoefte van de lokale en regionale bevolking.

Er wordt daarom permanent gepeild naar de noden van de doelgroep.

Daarbij is een belangrijk aspect het optimaal gebruik en bewaren van het patrimonium.

Het Woon en Zorgbedrijf Wervik zal daarbij mensen en middelen inzetten.

Jaarrekening MeerjarenPlan

Exploitatie
Investering

Uitgave

Onwangst

Saldo

Financiering

679.437

-679.437

0

1.350.352

-t.350.352

Prioritaire beleidsdoelstelling: BD-2:Het Woon- en Zorgbedrijf Wervik optimaliseert het

zorgcont¡nuüm.

Kwalitatieve omschrijving: Het Woon- en Zorgbedrijf Wervik wil met zijn gevarieerd

dienstenaanbod, zijn aangepaste woonvormen én zijn kwalitatief hoogstaande maatzorg

een reële impact uitoefenen op de specifieke woon- en zorgbehoefte van de lokale en

regionale bevolking.
Binnen de bedrijfsmodus zal het Woon- en Zorgbedrijf Wervik daarom

de werking van de diensten verbeteren en nieuwe takenuitbouwen om de dienstverlening

te verbeteren.

Verrichtingen zonder beleidsdoelstel l¡ng

Jaarrekening MeerjarenPlan

Exploitatie
Uitgave

Onwangst
Saldo

Investering
Uitgave

Onwangst
Saldo

Financiering
Uitgave

0nwangst
Saldo

7A.277.120

18.800.412

523.292

658.502

571.565

-a6.937

ta.794.654

1A.725.tO7

-69.553

1.810.156

570.540

-1.239.676

2.773.357

3.000.000

226.6+3

33

2.772.528

3.000,000

227.472
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Totaal

Exploitatie
Uitgave

0ntvangst

Saldo

Investering
Uitgave

Ontvangst

Saldo

Financiering
Uitgave

Onwangst
Saldo

18.277.t20

18.800.412

523.292

1.338.339

571.565

-766.77 4

2.772.528

3.000.000

227.472

L4.794.654

78.725.101

-69.553

3.160.508

570.540

-2.589,968

2.773.357

3.000.000

226.643

faarrekening Meerjarenplan

Schema J1 (de doelstellingrekening) vertaalt het budgettaire schema M1 (het financieel
doelstellingsplan) in rekeningcijfers en geeft een overzicht van de exploitatie,- invester¡ngs- en
financieringsuitgaven en ontva ngsten per beleidsdoelstelling.
Beleidsdoelstelling L omvat onze prioritaire investeringen gekoppeld aan onze prioritaire actieplannen
en act¡es en hebben momenteel een (niet-ongebruikelijke) lagere realisatiegraad ten opzichte van het
budget omdat een deel van de projecten nog niet opgestart zijn of nog maar in de aanvangsfase zitten.
Het investeringssaldo wordt dan telkens getransfereerd naar volgend boekjaar.

Beleidsdoelstelling 2 omvat enkel inhoudelijke prioritaire acties waartegenover geen kredieten staan.
De 'Verrichtingen zonder beleidsdoelstelling' vertegenwoordigen het 'Overig of gelijkblijvend beleid'
en logischerwijze de grootste budgetten.
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Budgettair resultaat

Vlll. Onbeschikbare gelden

I lX. Eeschikbaar budgettair resultaat

Autofi n ancierin gsma rge

l. Exploitatiesaldo

ll. Netto periodieke aflossingen

a. Periodieke aflossingen conform de verbintenissen

b. Periodieke terugvordering leningen

I ll. Autofinancieringsmarge

G ecorrigeerde Autofi nancieri n gsmarge

l. Autofinancieringsmarge

ll. Correctie op de periodieke aflossingen

a. Periodieke aflossingen conform de verbintenissen

b. Gecorrigeerde aflossingen o.b.v. de financiêle schulden

lll. Gecorrigeerde autofinancieringsmarge

Jaarrekening

523.292

18.800.412

7A.277.L20

-766.774

571.565

1.338.339

2.727.590

Jaarrekening

523.292

576.606

7.748.77r

571.565

-53.314

Jaarrekening

-53.314

-L79.933

\74a.77L

7.32A.104

-233.247

Meerjarenplan

-69.s53

7a.725.r0I

18.794,654

-2.589.968

570.540

3.160.508

-2.659.52r

226.643

3.000.000

2.773.357

-2.432.878

3.034.798

601.920

288.532

313.388

Meerjarenplan

-69.553

578.460

1.149.000

570.540

Meerjarenplan

-648.013

-111.094

1.149.000

L.260.094

-759.t07

-oee.oæ]

2.2 Staat van het financieel evenw¡cht (J2)
Jaar 2023
Journaalvolgnummers: JR Budg. 313473 Alg. 30247

Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV

Steenakker 30

8940 Wervik

l. Exploitatiesaldo
a. ontvangsten

b. U¡tgaven

ll. lnvesteringssaldo

a. Ontvangsten

b. Uitgaven

-243.483lll. Saldo exploitatie en investeringen

227.472

3,000.000

lV. Financieringssaldo
a. Ontvan8sten

b. Uitgaven

-16.010V. Budgetta¡r resultaat van het boekjaar

3.034.798Vl. Gecumuleerd budgettair resultaat vorig boekjaar

3.018.788Vll. Gecumuleerd budgettair resultaat

29'-.197

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
Steenakker 30 -8940 Wervik

35 Jaarrekening 2023



Geconsolideerd financieel evenwicht
l. Beschikbaar budgettair resultaat

- Welzijnsvereniging

Totaal beschlkbaar budgettaîr resultaat

ll. Autofinancieringsmarge
- Welzijnsvereniging

Totale Autotinancieringsmarge

lll. Gecorrigeerde autofinancieringsmarge
- Welzijnsvereniging

Totale gecorlgeerde autofi nancÍeringsmarge

Jaarrekening Meerjarenplan

2.727.590 313.388

-648.013

-233.247 -759.707

-75!¡J07i

Schema J2 (de staat van het financieel evenwicht) vervangt het vroegere schema van de 'Financiële
toestand) en kan beschouwd worden als het financiële kernschema.

Voor een financieel gezond bestuur moet dit schema voldoen aan de
evenwichtsvoo rwaa rde :

Het beschikbaar budsettair resultaat (of het resultaat op kasbasis) moet positief zijn. Dit bedraagt in
het Woon- en Zorgbedrijf voor rekening 2023 €2.727.590 en is € 2.4I4.2O2 beter dan gebudgetteerd
Een gedetailleerde verklaring wordt weergegeven in punt l-4.1 van het jaarverslag.

De a utofina ncieringsmaree geeft aan hoeveel marge een bestuur heeft voor het aangaan en bijgevolg
het aflossen en de intrestbetalingen van bijkomende leningen. Deze kan of mag in een bepaald jaar
negatief zijn, maar moet op het einde van de legislatuur positief zijn. ln 2023 is deze negatief
(€ -53.314) maar toch € 594.699 beter dan gebudgetteerd. Ook hier wordt een gedetailleerde
verklaring van deze beter dan gebudgetteerde autofinancieringsmarge toegelicht in punt 14.1van het
jaa rverslag.
Voor eeir welzijnsvereniging is deze tweede financiële evenwichtsvoorwaarde niet bindend, maar het
getuigt van een goede huisvaderprincipe dit wel te volgen.
ln het beschrijvend financieel gedeelte van het jaarverslag wordt dieper ingegaan op beide
parameters.

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
Steenakker 30 -8940 Wervik

dubbele financiële
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åffi
2.4 De balans (J4)
Jaar 2023
Jou rnaa lvolgn ummers: J R Budg. 3L347 3 Alg. 30247
Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV
Steenakker 30

8940 Wervik

2023
ACTIVA

I. Vlottende activa
A. Liquide middelen en geldbeleggingen

B. Vorderingen op korte termijn

1. Vorderingen uit ruiltransacties

2. Vorderingen uit niet-ruiltransacties

E. Vorderingen op lange termijn die binnen het jaar vallen

II. Vaste activa

A. Vorderingen op lange termijn

2. Vorderingen uit niet-ruiltransacties

B. Financiële vaste activa

2. Intergemeentelijke samenwerkingsverbanden en soortgelijke entiteiten

C. Materiële vaste activa

1. Gemeenschapsgoederen

a. Terreinen en gebouwen

b. Wegen en andere infrastructuur

c. Installaties, machines en uitrusting

d. Meubilair, kantooruitrusting en rollend materieel

e. Leasing en soortgelijke rechten

f. Erfgoed

3. Andere materiële vaste activa

a. Terreinen en gebouwen

42.463.277

36.79L.926

2022

43.568.647

s.678.209

2.655.808

2.450.A36

L.664.530

7A6306

571.565

37.890.438

2.759.260

2.75A.260

7.250

r.250

34.632.4t6

34.313.339

3 1,882.481

92.24A

1.347.646

407.t22

183.802

0

319.077

319.077

2.697.425

2.697.825

r.250

t.250

35.191.363

35.191.363

32.881.938

95.534

1.299.973

70432A

274.436,

1.155

0

0

5.671.351

2.443.787

2.247.999

7.72A334

519.665

539.565

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
Steenakker 30 -8940 Wervik
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PASSIVA

I. Schulden
A. Schulden op korte termiin

1. Schulden uit ruiltransacties

a. Voorzieningen voor risico's en kosten

c. Niet-fi nanciële schulden uit ruiltransacties

2. Schulden uit niet-ruiltransacties

4. Schulden op lange termijn die binnen het jaar vervallen

B. Schulden op lange termiin

1. Schulden uit ruiltransacties

a, Voorzieningen voor risico's en kosten

1. Pensioenen en soortgelijke verplichtingen

b. Financiële schulden

c. Niet-fìnanciële schulden uit ruiltransacties

II. Nettoactief
A. Kapitaalssubsidies en schenkingen

B. Gecumuleerd overschot of tekort

D. 0verig nettoactief

2023

42.463.277

22.498.451

10.930.095

-4.AA6.017

16.45+.373

2022

43.568.647

79.635.296

3.97r.734

2.440.509

625304

1.815.201

260.4A1

\.270.747

15.663.559

15.663.559

330.000

330,000

15.330.549

3.010

23.933.350

17.494.215

-+.015.234

16.454.373

Schema !4, de balans geeft de vermogenstoestand van het Woon- Zorgbedrijf weer per 3L-t2-2023

(met een vergelijking van het vorig boekjaar).

Langs de actiefzijde vinden we de 'Aanwendingen' of onder welke vorm bevinden zich deze

vermogensbestanddelen in de balans, terwijl de passiefzijde de 'Bronnen' van dit vermogen

weergeven. Het balanstotaal bedraagt in 2023 € 42.463.277. Een verdere uitdieping van dit schema

vindt u in het beschrijvend financieel gedeelte van het jaarverslag.

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
Steenakker 30 -8940 Wervik

r.299.125

15.A62.654

Is.a62.654

330.000

330.000

75.529.644

3.010

L9.964.826

+.102.772

2.724.859

644.602

2.040.257

39 Jaarrekening 2023



2.5 Staat van opbrengsten en kosten (J5)
Jaar 2023
Journaalvolgnummers:JR Budg. 373473 A1g.30247 JR-1 Budg 255556 Alg.
2861.0

Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV
Steenakker 30

8940 Wervik

L Kosten
A. Operationele kosten

1.. Goederen en diensten

2. Bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen

3. Afschriivingen, waardeverminderingen en voorzieningen

B. Andere operationele kosten

B. Financiële kosten

II. Opbrengsten
A. Operationele opbrengsten

1. Opbrengsten uit de werking

3. Werkingssubsidies

a. Algemene werkingssubsidies

b. Specifieke werkingssubsidies

6. Andere operationele opbrengsten

B. Financiële opbrengsten

lII. Overschot of tekort van het boekiaar
A. 0perationeel overschot of tekort

B. Financieel overschot oftekort

IV. Verwerking van het overschot oftekort van het boekiaar
C. Over te dragen overschot oftekort van het boekjaar

2023

20.235.31t

19.7 48.674

4.2A7.549

13.447.052

1.958.191

6L.AA2

486.637

-870.779

-870.779

2022

79.567.179

19.739,449

4.704.357

12.426.315

r.917.420

91.357

427.731

1A.428.5O1

t7.a47322

17.669.275

5.725.768

LA22.OA9

3.903.679

452.279

587.179

-t.738.678

-L292.r27

753.44A

-1.138.674

-1.138.678

Schema J5 (de staat van de opbrengsten en kosten) geeft ¡n feite de klassieke (bedrijfs-)
resultatenrekening weer met de opbrengsten en de kosten en een uiteindelijk overschot of tekort van
het boekjaar (het resultaat). Er zijn gedeeltelijk gelijkenissen met het onderdeel van het
exploitat¡esaldo uit het schema van 'de staat van het financieel evenwicht (J2) Dit laatste is enkel
budgettair gestuurd, waarbij er dus effect¡ef kasontvangsten- of uitgaven plaatsvinden. ln schema J5

houdt men ook rekening met niet-kaskosten (zoals bv. afschrijvingen en voorzieningen) en niet-kas
opbrengsten (zoals bv. het verrekenen van subsidies). Voor het berekenen van de
autofinancieringsmarge en in ons geval ook de benodigde gemeentelijke bijdrage wordt abstractie
gemaakt van deze niet-kas elementen. Ook dit schema wordt verder dieper uiteengezet in het
beschrijvend financieel gedeelte van het jaarverslag.

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
Steenakker 30 -8940 Wervik

19.364.532

7A.777.463

t2.2A4355

5.983.588

2.019.089

3.964.49A

449.520

647.070

-470.779

-1.037.27L

160.432
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ReRelgevende context

De Omzendbrief KB/ABB 2019/4 die de richtlijnen omtrent het opstellen van het meerjarenplan oplijst,
vermeldt dat een belangrijk deel van de toelichting bestaat uit een overzicht met de beschrijving van
de financiële risico's die het bestuur loopt en van de middelen en mogelijkheden waarover het bestuur
beschikt of kan beschikken om die risico's af te dekken.

ln dit bestek is het niet de bedoeling een gedetailleerde risico-analyse weer te geven, maar om de

aandacht van de raadsleden te vestigen op een aantal risico's die een substantiële impact op de

financiële s¡tuat¡e van het bestuur kunnen hebben, mochten deze zich voordoen. We lijsten bij deze

de belangrijkste financiële risico's van het Woon- en Zorgbedrijf Wervik op.

1. Renterisico of het risico inzake schuldbeheer

Onder renterisico wordt begrepen dat de financiën van een bestuur onderhevig zijn aan het effect van
wijzigende rentevoeten op zowel leningen (debetrente), als op beleggingen (creditrente). Wat dit
laatste betreft is ondertussen per 0L september 2022 het tijdperk van het aanrekenen van een
negatieve creditrente bij overschrijden van bepaalde creditsaldi op onze zichtrekeningen afgelopen.
Op zeer korte tijd is de situatie volledig gekenterd door de snel stijgende kortetermijn rente die de

centrale banken hanteren als rentewapen tegen de sterk gestegen inflatie. Ondertussen ontvangen
we weer creditintresten op termijnrekeningen van vlot boven de 3 % bruto. Bij opmaak van rekening
2023 bl¡jft de situatie voorlopig ongewijzigd.

Wat de leningen betreft, betekent een daling van de rentevoet een daling van de leningslast en dus
een verbetering van de autofinancieringsmarge en vice versa. Door die stijgende kortetermijnrentes,
gaat ook de langetermijnrente systematisch de hoogte in met duurdere leningen tot gevolg.

Voor het Woon-en Zorgbedrijf bestaat het merendeel van de leningen uit leningen met een vaste
rentevoet. De resterende leningslast van leningen met een variabele rentevoet die tijdens dit
meerjarenplan op herziening komt is eerder beperkt. Eind 2023 kwamen de drie leningen aangegaan
bij ING België nv (met een dan openstaand saldo van € 1..624.356) op een rentevoetherziening voor
een nieuwe periode van 5 jaar. ln AP8 hebben we opnieuw de volledige terugbetaling van alle 3 deze
leningen gebudgetteerd. De redenen hiervoor waren de gehanteerde marge van 1,70 % (of I7O
basispunten), waartoe de bank verplicht blijft op basis van het bestek van 10 jaar terug. Wetende dat
de huidige gehanteerde marges voor nieuwe leningen rond de 0,50 à 0,60 % bedragen (50 à 60

basispunten) dan is de marge voor de nieuwe rentevoet van de ING-leningen zo'n 3 keer duurder. Ook
de uitlenging van de overige kredieten bleek geen evidente operatie. Ook het feit dat een vervroegde
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terugbetaling van leningen de autofinancieringsmarge niet belast, maar integendeel verlicht, is een

bijkomend argument voor deze terugbetaling. Eind december is de terugbetaling van deze leningen

dan ook geëffectiveerd.

ln 202L werd een lijn voorschotten van € 2.500.000 geconverteerd naar een klassieke lening op 20 jaar

voor hetzelfde bedrag en aan een vaste rentevoet van I,L7 %.ln 2022 werd een lening bij ING Bank

België opgenomen van € 2.000.000 op 20 jaar met een vaste rentevoet van 3,I59 %. ln 2023 werd,

eveneens bij ING Bank Belgie een lening opgenomen van € 3.000.000 op 20 iaar aan 3,53 %o.

Bij opmaak van de achtste aanpassing (AP8 MJP 2020-2025) - hebben we naast de hoger vermelde

terugbetaling van 3 ING-kredieten op de 10-jarige intrestvoetherzieningsdatum - nog een lening van

€ 3.5OO.OOO gebudgetteerd in 2024 en telkens € 2.000.000 voor de jaren 2025 en2026. De (vaste)

rentevoet die we hanteren voor deze leningen op 20 jaar, terugbetaalbaar via vaste

kapitaalsaflossingen, bepalen we momenteel nog steeds voorzichtigheidshalve op 4 %o, wat bij

opmaak van dit rapport nog steeds realistisch blijkt.

We zien wel dat we systematisch meer en meer moeten gaan lenen en dat we ons exploitatietekort

financieren met langetermijnleningen. Dit vertaalt zich onder meer in een blijvende negatieve

autofinancieringsmarge. Dit is een tendens die we zo snel mogelijk moeten zien te stoppen.

De effectieve opname van de nieuwe leningen in volgend boekjaar zal uiteraard afhankelijk zijn van de

actuele liquiditeitstoestand en de evolutie, timing en de opname van het investeringsbudget.

2. Liquiditeitsrisico

Het liquiditeitsrisico bestaat erin dat het Woon- en Zorgbedrijf, bij tijdelijk gebrek aan liquide middelen

niet zou kunnen voldoen aan haar verplichtingen op de voorziene tijdstippen. Voor een stuk hangt dit

samen met het deelaspect van het debiteurenrisico, voornamelijk afhankelijk van het

uitbetalingstijdstip va n de subsidiërende overheden.

ln het schema van het financieel evenwicht (M2) uit AP8 zien we dat het beschikbaar budgettair

resultaat steeds positief is. Dit is een wettelijke vereiste. Het laagste cijfer zagen we toen in 2025 voor

een bedrag van € 218.179. ln huidige rekening (schema J2) is het bedrag voor 2O23 opgetrokken naar

€2.727.59O, deels door de transfertvan de niet opgenomen investeringskredieten naar 2024,maar

ook door het feit dat het exploitatiesaldo in rekening 2023 € 592.845 beter is dan gebudgetteerd.

Naast het exploitatieresultaat is het resultaat op kasbasis uiteraard ook afhankelijk van de voortgang

en timing van het (des-)investeringsbudget. Niettegenstaande het resultaat op kasbasis dus steeds

positief is (en moet zijn), kan de situatíe zich in de praktijk voordoen dat er alsnog tijdelijke

liquiditeitsproblemen de kop opsteken. Om enigszins soepel te kunnen werken, zou het beschikbaar

budgettair resultaat idealiter minstens € 750.000 moeten zijn, wat in de praktijk niet altijd haalbaar is'

Dit kan opgevangen worden door opname van bijkomende leningen en tijdelijke (kosteloze)

voorschotten vanuit het Lokaal Bestuur. Uiteraard zorgt de opname van bijkomende leningen voor

extra leningslasten en beinvloeden de autofinancieringsmarge negatief. Tenslotte staat de verkoop

van het sociaal patrimonium gepland in 2024, wat uiteraard grote gevolgen zal hebben op de

mogelijkheid om leningen vervroegd terug te betalen en/of om toekomstig gebudgetteerde leningen

niet te moeten opnemen.
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3. lnflatierisico

Gemiddelde jaarinflatie Planbureau 05-03-2024
2020 2021. 2022 2023 2024 2025

0,74% 2,Myo 9,59% 4,06% 3,00% !,80%

Met het inflatierisico wordt gedacht aan de stijging van het algemeen prijspeil. Voor 2020 was volgens
het Planbureau de gemiddelde jaarinflatie 0,74 yo,voor 202! was dit a|2,44%.Vanaf 2022 was het hek
helemaal van de dam met een gemiddelde jaarinflatie van 9,59 %. Voor 2023 voorspelde het
Planbureau opnieuw dalende inflatiecijfers. Mede door de diverse tussenkomsten van de centrale
banken kon met het rentewapen (stijgende korte termijnrentes) het prijspeil naar beneden gedrukt
worden. Bij opmaak van rekening2023 kon bevestigd worden dat de gemiddelde jaarinflatie effectief
gedaald is tot 4,06 %. Nog geen ideaal scenario, maar de vooruitzichten voorspellen een verder
dalende inflatie in2024van3% tot zelfs maar 1-,8 %in2025 (Planbureau 05-03-20241 .ln2023 kenden
we nog 2 loonindexeringen (in januari en december) maar voor 2024 en 2025 wordt telkens maar L

spilindexoverschrijding meer voorspeld. Dat kan ons in de toekomst wat ademruimte geven. ln 2023
werden we wel nog geconfronteerd met sterk doorgestegen voedingskosten. De energieprijzen op
hun beurt zijn dan weer fors teruggevallen, zeker de gasprijs zoekt weer bodems op. Uiteraard zijn die
momentopnames en is het koffiedik kijken hoe deze in de (nabije) toekomst verder gaat evolueren.
Langs de inkomstenzijde zal de lagere inflatie uiteraard ook met zich meebrengen dat de
indexeringsvoeten (voor onder meer de ligdagprijzen en de huren) lager zullen uitvallen. Los daarvan
zijn we nog altijd geconfronteerd met het feit dat een niet onbelangrijk deel van onze (subsidie-)
ontvangsten niet (jaarlijks) geïndexeerd (bv. onze gesco-middelen, middelen sociale maribel, de
gemeentelijke bijdrage,...). Ondertussen heeft dit al een grote kloof geslagen tussen onze inkomsten
en uitgaven met het gevolg we geen echt sluitend financieel plan meer kunnen opstellen binnen de
huidige context.

4. Debiteurenrisico

Onder debiteurenrisico wordt verstaan dat de schuldenaar aan zijn financiële verplichtingen niet wil
of kan voldoen. Voor de ontvangsten van de subsidies die hoofdzakelijk van andere overheden en
RSZPPO komen, is dit risico (nagenoeg) nihil.

Het risico op oninbaarheid van vorderingen op onze andere cliënten (diensten uit prestaties) en
cliënten bij de Sociale Dienst is uiteraard een stuk groter. Een goed debiteurenbeheer dat kort op de
bal speelt, helpt dit risico zoveel mogelijk te beperken.

Voor hardleerse wanbetalers beschikken we sinds de finalisatie van de beheersovereenkomst met het
Lokaal Bestuur opnieuw over de mogelijkheid de schuld over te dragen naar het OCMW waar de
procedure van het dwangbevel via de gerechtsdeurwaarder kan worden opgestart. We worden de
laatste tijd ook meer geconfronteerd met verworpen of onbeheerde nalatenschappen. Het verlies op
een verworpen nalatenschap zullen we in de meeste gevallen moeten slikken. lnzake onbeheerde
nalatenschappen wordt geprobeerd of een recuperatie via een curator nog een oplossing kan bieden.
Uiteraard doen we dit maar als de kosten de opbrengsten niet overtreffen.

ln 2023 werd in het Woon- en Zorgbedrijf voor € 10.812 aan vorderingen oninbaar verklaard.
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5. Subsidierisico

Dit risico omhelst de inkomsten die we verwerven uit diverse subsidiekanalen. Het Woon- en

Zorgbedrijf Wervik heeft een groot aantal voltijdsequivalenten die onder meer gesubsidieerd zijn met

Sociale Maribel-middelen of het betreffen gesubsidíeerde contractuelen. Het klassieke "Gesco-

contingent" bestaat niet meer sinds 01-04-2015 en de bijhorende subsidies werden herleid tot 95 %

en bevroren voor de komende jaren.

Vanaf 2019 werd ook de Riziv-financiering van onze woonzorgcentra herzien, waarbij het derde luik

deels geintegreerd wordt in het nieuwe VSB-forfait en deels nog aanvullend wordt gefinancierd (BAF

zorg en BAF-niet-Zorg) zolang men aan bepaalde voorwaarden (oa. personeelsbezetting,...) blijft

voldoen. Deze aanvullende financiering werd verondersteld uit te doven vanaf 2023 om in 2025 naar

nul herleid te worden, maar volgens andere berichtgeving zou deze toch bevroren worden tot eind

2025. Daar is echter nog steeds geen officiële bevestiging van. ln 2023 hebben we alvast deze

(geindexeerde) bedragen mogen blijven ontvangen. Ook ln de laatste meerjarenplanaanpassing (4P8,

waar we ter info boekjaar 2026 mee moeten opnemen, bl¡jft de BAF-zorg en niet-zorg voorlopig

gebudgetteerd tot eind 2026.

Nieuwe overheidsreglementeringen kunnen dus een niet te onderschatten invloed uitoefenen op het

resultaat van het Woon- en Zorgbedrijf. Bepaalde van deze subsidies (Gesco, Sociale Maribel) worden

ook niet (automatisch)geïndexeerd. Anderzijds zien nieuwe aanzienlijke subsidiebronnen het licht (bv.

de VlA6-middelen), waar weliswaar bepaalde kosten tegenover staan. Maar op vandaag is er nog veel

onduidelijkheid naar timing en tijdsbestendigheid van deze nieuwe subsidie. Op vandaag is (voorlopig)

de beloofde 1-00 %-subsidiëring van de lFlC-verloning ontoereikend en moeten de meeste besturen

doorgaans met een tekort van zo'n 10 % rekening houden. Het effectieve saldo van de lFlC-

subsidiëring zal maar pas tegen juni gekend zijn en werd dus voorzichtigheidshalve niet meer

opgenomen in deze rekening.

ln december zien we dat we inzake VlA5-middelen (voor verhoogde maaltijdcheques en tweede

pensioenpijler) plots bijna € 32.000 minder kregen dan gebudgetteerd, terwijl we dan voor de VlA6-

middelen voor de verhoogde eindejaarspremie dan plots (éénmalig voor 2023) bijna € 125.000 méér

krijgen dan gebudgetteerd.

6. Pensioenproblematiek

De problemat¡ek van de responsabiliseringsbijdrage is momenteel eerder beperkt in het Woon- en

Zorgbedrijf. De meeste statutairen stonden tot april dit boekjaar op de payrollvan het OCMW, waar

ook de lasten worden gedragen inzake de toekomstige responsabiliseringbijdrages. Om de

problematiek van die responsabiliseringsbijdrages enigszins te counteren werden vanaf april van dit

boekjaar 4 statutairen overgeheveld van de OCMW- naar de WZBW-payroll. Tot op vandaag hebben

we nog geen prognoses inzake te betalen responsabiliseringsbijdragen.

7. Risico's in verband met diverse (nieuwel looncomponenten

lnzake de doorgevoerde lFlC-verloning, weten nooit exact hoeveel lFlC-subsidiëring we exact gaan

krijgen (al dan niet geïndexeerd). Ook de timing inzake uitbetal¡ng is nogal onduidelijk en stelt er zich
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ook de vraag of deze lFlC-subsidie in de huidige vorm zal blijven bestaan, of dat deze ook zou
geTntegreerd worden in het VSB-forfait waarover er reeds sprake is.

Daarnaast zijn we eind 2021 verplicht geweest om over te schakelen op een nieuwe groepsverzekering
of een nieuw pensioenfonds. De meeste lokale besturen en dus ook het WZBW zijn overgestapt naar
het pensioenfonds Prolocus, waarbíj er bovenop het normale toezeggingspercentage (momenteel 2,50
% in het WZBW) ook een bijdrage werd gevraagd voor de eerste vijf jaar van2O% van de toezegging,
dit voor het aanleggen van een buffer voor het garanderen van een minimumrendement. Deze 2O %

is uiteindelijk herleid geworden naar 5 % en is zo gewijzigd vanaf de vijfde aanpassing. Maar er is nog
geen duidelijkheid wat er met de aangelegde buffer zalgebeuren na deze vijf jaar.

8. Marktrisico

Tot slot is het Woon- en Zorgbedrijf geen geisoleerde marktspeler en maakt het onderdeel uit van een
maatschappijdie sociaal, financieel en economisch voortdurend in beweging is. Zo zijn we afhankelijk
van tal van externe marktfactoren waar we moeilijker een impact op kunnen uitoefenen. Zo zijn we
onder meer afhankelijk van de prijzenpolitiek van onze nutsvoorzieningenleveranciers, nieuwe
concurrenten of initiatieven op de markt die bijvoorbeeld de bezettingsgraad van onze woningen
kunnen beinvloeden of ons dwíngen een andere prijzen- of btw-politiek te hanteren.

De grote corona-perikelen zijn (voorlopig) achter de rug maar we vechten nu al bijna twee jaar tegen
stijgende prijzen en lonen, personeels- en in bepaalde geval productschaarste. Ook de afloop en/of
evolutie van de geopolitieke spanningen wereldwijd, met voorop nog steeds de oorlogen in OekraTne

en lsratil, zullen wellicht cruciaal zijn in de het verdere verloop van de economische realiteit.
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åffi
3.7 Verwijzing naar de plaats waar de documentatie
beschikbaar is
Jaar 2023
Jo u rnaa lvolgn um mers: J R Bud g. 3L347 3 Alg. 30247

Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV

Steenakker 30

8940 Wervik

De bijkomende documentatie bij het Meerjarenplan 2O2O-2O25 is beschikbaar op onze website via

onderstaande link in overeenstemming met artikel 4 van het ministerieel besluit over de BBC:

httns: //www.wervik. be/bekend m a kin sen-woon -en-zo rsbed ri if-wervik

4,L

4.2

Overzicht van alle beleidsdoelstellingen die in de jaarrekening zijn opgenomen,
met de bijbehorende actieplannen, acties, ontvangsten en uitgaven

Overzicht van de toegestane werkings- en investeringssubsidies voor het boekjaar
in kwestie
Overzicht van de beleidsvelden per beleidsdomein
Overzicht van de verbonden entiteiten
Overzicht van de personeelsinzet

Overzicht volgnummers journalen

4.3
4.4
4.5
4.6
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åffi
3.8 Waarderingsregels
Jaar 2023
Journaalvolgnummers: JR Budg. 3L3473 Alg. 30247
Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV
Steenakker 30

8940 Wervik

Waarderingsregels helpen om de financiële rapportering beter te begrijpen. Ze geven een beeld van
de belangrijkste waarderingsprincipes toegepast in de boekhouding van de organisatie. Ze gaan ervan
uit dat het bestuur zijn activiteiten zal voortzetten, en zijn van het ene boekjaar op het andere identiek
tenzij ze niet langer aanleiding geven tot een waar en getrouw beeld. ln dat geval zal het bestuur de
waarderingsregels aanpassen. Elk jaar opnieuw worden de waarderingsregels consequent en volledig
onafhankelijk van het resultaat van het boekjaar toegepast. Verwijzend naar Hoofdstuk 8, artikels l.L6
tot en met 1"64 van het Besluit van de Vlaamse Regering betreffende de beleids- en beheerscyclus van
de lokale besturen van 30 maart 2018 en zijn latere wijzigingen worden onderstaande
waarderingsregels aangenomen.

Algemene principes

I nvestering of exploitatie

Alle vermogensbestanddelen worden uitgedrukt en gewaardeerd aan hun gebruikswoarde. De
gebruikswaarde van een activum stemt overeen met de toekomstige economische voordelen of het
dienstverleningspotentieel dat het activum voor het bestuur zal opleveren.

Alle vermogensbestanddelen worden afzonderlijk gewaardeerd en voor dat bedrag in de balans
opgenomen, na aftrek van de desbetreffende afschrijvingen en waardeverminderingen.

Het bestuur opteert ervoor om individuele roerende of onroerende verrichtingen van minder dan
€ 2.500 excl. btw die geen deel uitmaken van een ruimer'project', niet als investering te beschouwen,
maar op te nemen in het exploitatieresultaat.

Aanschaffingswaarde

Het bestuur hanteert als algemene regel dat elk actiefbestanddeel gewaardeerd wordt tegen
aanschaffingswaarde en neemt voor dat bedrag de bestanddelen op in de balans, onder aftrek van de
gecumuleerde afschrijvingen en waardeverminderingen. ln sommige gevallen kan het actief ook
worden geherwaardeerd. Op deze algemene regel zijn hieronder afwijkingen bepaald.

Met de aanschaffingswaarde wordt bedoeld de aonschaffingsprijs (aankoopprijs + bijkomende
kosten), de ruilwaarde, de vervaordigingsprijs (aanschaffingsprijs grondstoffen...+ rechtstreekse
productiekosten), de schenkingswoarde (marktwaarde van de goederen op het moment van de
schenking of datum van het openvallen van de nalatenschap + belastingen en kosten) of de
inbrengwoorde.
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Afschrijvingen en waardeverminderingen

Afschrijvingen drukken de slijtage uit van het actief met een beperkte gebruiksduur. Het

afschrijvingsbedrag wordt per financieel boekjaar bepaald door het verschil tussen de

boekhoudkundige waarde en de restwoorde te delen doorde resterende gebruiksduur, uitgedrukt in
jaren. Ten minste aan het einde van elk financieel boekjaar wordt de restwaarde en de gebruiksduur

van de activa opnieuw geëvalueerd. Het bestuur opteert ervoor de initiële afschrijvingsduur voor de

diverse categorieën van activa te bepalen zoals opgenomen in bijgevoegde tabel.

Het bestuur boekt waardeverminderingen op de aanschaffingswaarde van actiefbestanddelen om

rekening te houden met (al dan niet als definitief aan te merken) ontwaardingen van activa bij de

afsluiting van het boekjaar. Waardeverminderingen zijn correcties op de aanschaffingswaarde die niet

voortvloeien uit hun woarschijnlijke nuttigheids- of gebruiksduur (bv. naar aanleiding van een

schadegeval). Dit houdt in dat waardeverminderingen zowel mogelijk zijn voor activa met een

beperkte (gebouwen) als een onbeperkte levensduur (gronden). Waardeverminderingen blijven niet

behouden als de boekhoudkundige waarde van het activum daardoor op het einde van het boekjaar

lager is dan de gebruikswaarde. ln dat geval worden de waardeverminderingen teruggenomen.

Herwaarderingen

Sommige activa kunnen worden geherwaardeerd om hun boekwaarde in overeenstemming te

brengen met een marktwaarde. Herwaardering is enkel toegestaan voor de finonciële voste octivo en

overige materiële vaste octiva. Bij de herwaardering van een actief, wordt de volledige categorie

waartoe dat actief behoort, geherwaardeerd. De overige materiële vaste activa met beperkte

gebruiksduur worden op basis van deze geherwaardeerde waarde afgeschreven.

Afwiikineen en spec¡f¡ eke waarderinssresels

Geldbeleggingen en liquide middelen

Het bestuur waardeert de liquide middelen en de geldbeleggingen, tegen de nominole woorde. De

aandelen en vastrentende effecten worden bij verwerving geboekt en gewaardeerd tegen de

aa nschaffingswaarde.

Het bestuur past op de liquide middelen en geldbeleggingen woordeverminderingen toe als bliikt dat

de realisatiewaarde op de datum van de jaarafsluiting lager is dan de aanschaffingswaarde. Er zullen

bovendien aanvullende waardeverminderingen geboekt worden om rekening te houden met de

evolutie van hun realisatie- of marktwaarde of met de risico's die inherent zijn aan de aard van de

producten in kwestie of van de uitgevoerde activiteit.

Vorderingen op korte termijn

Vorderingen worden in de balans weergegeven tegen de nominale waarde. ln geval er onzekerheid

bestaat over de invorderbaarheid van bepaalde vorderingen, worden deze overgeboekt naar dubieuze

debiteuren. Op de dubieuze debiteuren worden woordeverminderingen geboekt in functie van de

ouderdom van de vordering, zijnde:

- indien ouder dan I iaar: 10 %

- indien ouder dan2iaar:25%
- indien ouder dan 3 jaar: 50 %

- indien ouder dan 4 iaar:75 %

- indien ouder dan 5 jaar: IOO%
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Van deze percentages kan afgeweken worden indien het getrouw beeld van de jaarrekening dit vereist.

Op het ogenblik dat de insolvabiliteit van een schuldenaar is bewezen door om het even welk
bewijsstuk, wordt de vordering als oninvorderbaar en bijgevolg als een minwaarde geboekt.

lndien alsnog een gedeelte van de oorspronkelijke vordering (die niet meer in de boekhouding
opgenomen is) gerecupereerd wordt, zal dit aanleiding geven tot het boeken van een meerwaarde van
het effectief gestorte bedrag.

Voorraden

Het bestuur opteert ervoor om initieel geen voorraden uit te drukken.

Financieel vaste act¡va

Belangen of aandelen in

aanschaffingswaarde.
rechtspersonen worden in de boekhouding opgenomen tegen hun

Er worden waardeverminderingen toegepast op de belangen en de aandelen die onder de financiële
vaste activa zijn opgenomen in gevalvan duurzame minderwaarde of ontwaarding, verantwoord door
de toestand, de rentabiliteit of de vooruitzichten van de entiteit waarin de belangen of de aandelen
worden aangehouden.

Materiële vaste activa

De materiële vaste activa worden onderverdeeld in 3 categorieën. De gemeenschopsgoederen zijn de
roerende en onroerende activa die worden aangewend binnen het 'maatschappelijk doel' van de
organisatie, los van enige bedrijfseconomische activiteit . De bedrijfsmat¡ge activo worden aangewend
binnen een bedrijfsmat¡ge context, dat betekent waar een bepaald rendement of zekere productiviteit
kan worden gekoppeld aan de aangewende activa. De diensten verbonden aan deze activa worden
aangeboden aan concurrentiële tarieven, die beogen zoveel als mogelijk de kosten verbonden aan
deze diensten te dekken. De overige octivo worden voor geen van vorige doeleinden aangewend, maar
worden aangehouden als'(on)roerende reserve'. Deze activa zijn niet nuttig bij het functioneren van
het bestuur, en kunnen mogelijks in de toekomst worden gerealiseerd ter financiering van andere
investeringen.

I mmateriële vaste activa

De immateriële vaste act¡va worden gewaardeerd aan aanschafwaarde, tenzij deze niet verworven zijn
van derden. ln dat geval worden ze gewaardeerd tegen de vervaardigingsprijs, als die niet hoger is dan
een voorzichtige raming van de gebruikswaarde of van het toekomstige rendement of nut voor het
bestuur van die vaste activa.

Vorderingen op lange termijn

Vorderingen worden in de balans weergegeven tegen de nomínale waarde. lndien de inning van deze
vorderingen twijfelachtig is, worden deze overgeboekt naar de post dubieuze debiteuren. Op dubieuze
debiteuren worden correctie geboekt aan de hand van waardeverminderingen, om aan te duiden welk
bedrag waarschijnlijk nog zal geïnd worden.

Schulden

De schulden worden gewaardeerd tegen de nominale waarde

Woon- en Zorgbedrijf Werv¡k 0686.537.789
Steenakker 30 -8940 Wervik

72 Jaarrekening 2023



Netto-actief

De ontvongen investeringssubsidies en schenkingen worden geleidelijk in resultaat genomen

(verrekend) volgens hetzelfde ritme ols de afschrijvingen of de waardeverminderingen op de vaste

activa waarvoor deze werden verkregen. Zolang een investering in uitvoering is en dus nog niet wordt

afgeschreven, wordt de verkregen investeringssubsidie nog niet verrekend.

De voorzieningen worden stelselmatig gevormd voor bestaande verplichtingen die zeker zijn op

balansdatum en waarvan de omvang betrouwbaar kan worden bepaald. Ze worden niet gevormd voor

'waarschijnlijke' verplichtingen en worden niet gehandhaafd als ze op het einde van het financieel

boekjaar hoger zijn dan wat vereist is op basis van een actuele beoordeling van de risico's en kosten

voor het bestuur.

Biizondere bepalineen biide overgang naar BBC (beginbalansl

De balansstructuur van BBC is volledig anders dan deze van de NOB (nieuwe OCMW-boekhouding). De

beginbalans van BBC stemt dus zeker niet overeen met de eindbalans van NOB, maar is daar uiteraard

wel op gebaseerd.

Bij de conversie naar BBC en de opmaak van de beginbalans heeft het bestuur geopteerd voor de

toepassing van het continui'teitsprincipe. Dat houdt in dat de bestaande inventarisbestanddelen

werden geconverteerd naar de respectievelijke rubrieken in BBC, op basis de bestaande (historische)

aanschafwaarde. De afschrijvingstermijnen werden vervangen door de termijnen bepaald in bijlage,

waardoor de resterende gebruiksduur, de netto-boekwaarde en het jaarlijkse afschrijvingsbedrag van

de activa verandert. Hierbij werd uitgegaan van een restwaarde gelijk aan 0.

Bestaande activa met een boekwaarde gelijk aan 0, of die niet konden geÏndividualiseerd worden

werden mogelijks niet opgenomen in de beginbalans. Dit geldt ook voor de corresponderende

investeringssubsid ies.

Materiële en immateriële vaste activa

Volledig afgeschreven immateriële activa werden niet overgenomen naar de BBC-omgeving. Dit geldt

ook voor afgeschreven niet individualiseerbare roerende materiële activa en roerende activa die onder

het grensbedrag vallen opgenomen in de algemene bepalingen van deze waarderingsregels. Voor de

roerende en onroerende materiële vaste activa, wordt bovendien het volledig afgeschreven

buitengewoon onderhoud niet overgenomen in de BBC-omgeving.

Voor het bepalen van de historische aanschafwaarde wordt het herwaarderingsbedrag van de

terreinen mee opgenomen in de aanschafwaarde. Voor de gebouwen wordt het

herwaarderingsbedrag niet mee opgenomen in de aanschafwaarde.

Netto-actief

De ontvangen investeringssubsidies en schenkingen werden geconverteerd voor zover het

corresponderende actief werd geconverteerd. De verrekeningstermijn werd aangepast aan de

afschrijvingstermijn van het corresponderende actief.
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Afschri ivingsterm i inen

Mater¡ële vaste activa Afschrijvings-
termijn

Terreinen

a Deze rubriek bevat naast de onbebouwde terreinen ook de gronden van
wegen (wegzate), gebouwen, waterlopen en kunst(bouw)werken.
De (afschrijfbare) aanleg en uitrusting op terreinen (bv. verharding,
omheining, ...) wordt opgenomen onder de rubriek 'bebouwde terreinen'.

a L5 jr

Gebouwen

r Gebouwen
¡ Onderhoudswerken aan gebouwen die niet worden opgenomen in de

exploitatie, worden over een kortere termijn afgeschreven.

33 jr

15 jr

lnstallaties, machines en uitrusting

a onder de installaties, machines en uitrusting worden de materiële
elementen opgenomen waarmee een gebouw wordt uitgerust omdat ze
nodig zijn voor de werking (klimaatregeling, verwarming, sanitaire
installaties, water en gasleidingen...).

Medische installaties en uitrusting of gelijkgesteld (zoals bv. de typische
werkkledíj,...)

Daarnaast worden ook kleine gereedschappen die niet behoren tot de
kantooruitrusting onder deze rubriek opgenomen (boormachines,
grasmachines, hakselaars, brandweerhelmen- en kledij,
reanimatietoestellen, keukengerei, diepvríezers, koelkasten, ... )

onderhoudswerken aan installaties, machines en uitrusting die niet
worden opgenomen in de exploitatie, worden over een kortere termijn
afgeschreven.

a

a

a

L0 jr

5jr

5jr

3jr

Meubilair

a Onder meubilair wordt onder meer opgenomen kasten, stoelen, banken,
bureaus... in de mate dat ze niet onroerend door bestemming zijn.
Onderhoudswerken aan meubilair die niet worden opgenomen in de
exploitatie, worden over een kortere termijn afgeschreven.

a

10 jr

3jr

Kantooruitrusting

a onder kantooruitrusting wordt onder meer opgenomen informaticamateriaal
zoals computers, servers, laptops, schermen, faxtoestellen,
kopieermachines, papiervernietigers, tv's, dvd-spelers, ...
Onderhoudswerken aan kantoor die niet worden opgenomen in de
exploitatie, worden over een korteie termijn afgeschreven.

a

5jr

3jr

Rollend materiaal

a Rollend materiaal bevat onder meer diverse dienstvoertuigen,
bestelwagens technische dienst, bestelwagens voor warme maaltijdeñ en
andere voertuigen en hun toebehoren.

5jr
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a Onderhoudswerken aan rollend materiaal die niet worden opgenomen in de

exploitatie, worden over een kortere termijn afgeschreven.
3jr

lmmateriële vaste activa Afschrijvings-
termijn

Kosten van onderzoek en ontwikkeling 5jr

GonCessies, octrooien, licenties, kngwhow, merken en soortgeliike rechten 5jr

Goodwill 5jr

Plannen en studies 5jr
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åffi
3.9 De nÍet in de balans opgenomen rechten en
verplichtingen
Jaar 2O23

Jou rnaa lvolgn u m mers: J R Budg. 31347 3 Alg. 30247
Steenakker 30

8940 Wervik

De niet in de balans opgenomen rechten en verplichtingen (klasse 0) voor het Woon- en Zorgbedrijf
omvatten in boekjaar 2023 volgende elementen:

a

a

Ontva nge n wette lijke hypotheek va n bewone rs woonzo rgcentra
(AR 0320000-0330000) €0

Dit was een uitdovend saldo omdat dit type van waarborg niet meer gesteld wordt en wordt
vervangen door solidaire borgstelling of bewíndvoering. ln 2021- werd de laatste hypotheek
voor een bedrag van € 25.000 gehandlicht.

Aankoopverplichting van de servíceflats Ter Drapiers jegens Care Property lnvest in 2030 na
beëindigen leasecontract en recht van opstal:
(AR 0500000-0s10000) €1.243.6OL
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3.10 Verklaring van de materiële verschillen tussen

de gerealiseerde en de geraamde ontvangsten en

uitgaven
Jaar 2023
Jou rnaa lvo lgn u m mers: J R Budg. 31347 3 Alg. 30247

Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV

Steenakker 30

8940 Wervik

ln dit overzicht geven we de verschillen weer tussen de cijfers uit de jaarrekening 2023 (de effectief

gerealiseerde uitgaven en ontvangsten) en de geraamde kredieten uit het laatst goed gekeurd

meerjarenplan AP8 MJP2O2O-2O25. Een bespreking hiervan vindt u aanvullend met een vergelijking

met de vorige boekjaren ook terug in het beschrijvend financieel gedeelte van het jaarverslag. ln het

addendum vindt u een detail van de standopgaves van alle exploitatiekredieten van zowel de

ontvangsten als de uitgaven per beleidsitem ten opzichte van de laatst goedgekeurde kredieten 2023.

Het spreekt voor zich dat we om ons niet te verliezen in details, hier beperken tot de belangrijkste

verschillen.

Boekjaar 2023 was, na twee jaren van coronacrisis en een jaar van extreme inflatie, het boekjaar waar

we stilaan terug naar het 'nieuwe normaal' aan het evolueren zijn. De torenhoge energieprijzen zijn

in de loop van het jaar weggeëbd en we noteren nu zelfs weer vrij lage gasprijzen. Echter niet alles is

teruggevallen. Zo bleven ook in 2023 devoedingsprijzen hogere regionen opzoeken en de lonen dalen

nu eenmaal ook niet meer na de diverse spilindexoverschrijdingen die we hebben gekend. Voor 2023

werden de lonen maar 2 keer verhoogd (in januari en december).

We overlopen achtereenvolgens de verschillen inzake exploitatie-rekening, de investeringsrekening

en de financieringsrekening.

EXPLOITAT¡EREKENING

Uitgaven:

De rubriek AR60-goederen :

omvat de aankopen van de verbruiksgoederen nodig voor de exploitatie van onze d¡enstverlening zoals

voedingswaren, dranken, medisch en verzorgingsmateriaal, onderhoudsproducten. Hier halen we een

benuttingspercentage van 95,67 Yo met een batig saldo van € 63.551, wat in de lijn ligt van vorig

boekjaar. Het merendeel hiervan is te verklaren door een marge op de aankoop van geneesmiddelen

(met een evenredige daling op de ontvangsten), overschot op aankoop incontinentiemateriaal,

aankopen interne medische dienst, op gebruiksgoederen verzorging en disposables housekeeping, wat

kan wijzen op het einde van de corona-periode.

Woon- en Zorgbedrijf Werv¡k 0686.537.789
Steenakker 30 -8940 Wervik

Rubriek Budeet Aangewend Saldo Benuttinss%

AR6$ goederen 1.466.335,00 € L.402.783,25€ 63.551,75 € 95,67%

AR61-diensten 3.080.M5,2L€ 2.878.765,21€ 201.680,00 € 93,45%

AR62- lonen t3.æ3.367,ffi€ r3.M7.051,55€ 196.31s,45 € 98,56%

AR6¿l-647 minwaarden en OV 115.607,00 € 61.882,25€ s3.724,75€ 53,53%

AR65 - financiële kosten 488,900,00 € 486.637,32€ 2.262,68€ 99,54%

Totaal t8,794.65É.,2t€ t8.277.119,58€ 517.59,63€ 97,25o/o
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De rubriek AR61-diensten

omvat de diverse onderhouds- en herstellingswerken van roerend, onroerend en rollend materiaal,
huisvuilkosten, de nutsvoorzieningen (water, gas elektriciteit), verzekeringen, diverse erelonen, post-
en telecommunicatiekosten, opleiding- en wervingskosten, informatica- en bureauticatoepassingen en
de beheersvergoedingen of lonen van extern personeel (Sodexo, ter beschikking gestelde statutairen
vanuit het OCMW en |CT-personeel vanuit het Lokaal Bestuur).

Híer is de benuttingsgraad van de kredieten 93,45 % met een overschot van € 20L.680, wat beduidend
beter is dan vorig boekjaar. We gaan even dieper in op de belangrijkste onderliggende redenen van
deze stijgende kosten, die ook hier niet eenduidig te verklaren zijn:

e We starten met een positief saldo van € 31.555 op de lonen van de ter beschikking gestelde
statutairen vanuit het OCMW en externe financiering door het lokaal bestuur voor lCT. ln de
loop van 2023 werden echter vier bijkomende statutairen overgezet naar het WZBW,
waardoor we deze budgetten hebben moeten verlagen, maar anderzijds gaan herbudgetteren
op onze eigen payroll. Hier werd voorzichtigheidshalve wat marge behouden omdat we ook
niet wisten wanneer er nog een spilindexoverschrijding zou komen.

¡ lnzake onderhoud en herstellingen van gebouwen en technische uitrusting en
onderhoudscontracten hebben we een beperkt tekort van € 8.996 op een budget van bijna
€ 295.000 Dit is een rubriek die jaarlijks vast gebudgetteerd wordt maar waarvan het effectief
benodigd krediet door een grote graad van onvoorspelbaarheid van jaar op jaar wel flinke
verschillen kan vertonen.

o Daarnaast zitten er nog (noemenswaardige) overschotten op onder meer expertises (€ 4.8261,
informatieveiligheid (€ 4.4931, representatiekosten (€ 5.2701, vriendenkring (€ 7.069),
opleidingskosten (€ 4.863), telefonie en internet (€8.0271, uitgegeven was en linnen ( € 3.607)
en kosten werkkledij (€ 5.414).

r Overige tekorten vinden we terug bij de Cascade voor het gebruik van het StJanshospitaal (€

Lt.76Il, weliswaar met compenserende ontvangsten, vergoeding sociaal secretariaat (€4.609)
en huur printers (€ 3.380).

o ln tegenstelling tot vorig jaar, waar dit de grote boosdoeners waren, hebben we dit boekjaar
ruime overschotten op ons elektriciteitsbudget (€ 57.515), gas (€ 39.589) en de waterfactuur
(€ 12.946). Voorzichtigheidshalve hebben we deze budgetten weliswaar neerwaarts bijgesteld,
maar gezien de winter nog voor de deur stond hebben we hier toch nog enige zekerheid
gehanteerd. De blijvend dalende prijzen (en zeker voor gas) zorgden voor deze meevaller op
onze energiebudgetten van zo'n € 110.000.

De rubriek AR62-lonen:

omvat alle lonen van ons contractueel personeel en ondertussen zes statutaire personeelsleden. Sinds
1 april van vorig boekjaar zijn vier bijkomende statutairen overgeheveld. Het resterend statutair
personeel (3 personeelsleden) wordt nog steeds via het OCMW ter beschikking gesteld tot
pensionering of functiewijziging in de komende jaren en wordt geboekt op een AR61 (zie hoger).

Hier onderschrijden we met een benuttingspercentage van 98,56% onze gestelde kredieten of een
marge van € 1-96.315 in absolute cijfers. lets lager dan vorig boekjaar omdat we toen bij de invoering
van de lFlC-verloning een aangelegde provisie konden terugnemen.
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Op een budget van € 13.643.367 is dit eerder een beperkt overschot te noemen. Een deel daarvan is

terug te vinden bij een kunstmatige rubriek 'vakantiegelden' op de algemene administratie voor een

bedrag van bijna € 22.000. Dit budget wordt als reserve aangelegd voor de uitbetaling van het

vervroegd vakantiegeld van personeel dat in de loop van het boekjaar het WZBW verlaat. Verder zijn

er volgende noemenswaardige budgettaire overschotten op de beleidsitems van de Technische Dienst

(€ 11.763) , Preventie (€ 5.891, meer bepaald op verzekeringen arbeidsongevallen), Housekeeping

(€ 12.298), Wasserij (€ 18.576), Loket Woonzorg (€ 14.8841, Warme maaltijden ( € 8.218) en onze

WZC's Het Pardoen (€ 40.826) en Ter Beke (€ 57.742). Naast deze positieve saldi zijn er ook 2

beleidsitems waar we en tekort noteren, meer bepaald op onze Centrale Keuken (€ -6.265) en

Groepswonen (€ -5.422).

De lonen voor 2024 die we opgenomen hebben in AP8 MJP 2020-2025 vertrekken van een nieuwe lei

op basis van de geactualiseerde loonbudgetten die ons werden aangereikt door onze weddecentrale,

rekening houdend met de voorspelde spilindexoverschrijdingen, doorschalingen, anciënniteit en/of
promoties.

De uitbetaalde loonmassa in 2023 (inclusief de ter beschikking gestelde statutairen) bedroeg

€ 13.875.270 en betekent een stijging van €717 .285 of 5,45 % ten opzichte van vorig boekjaar.

De rubriek AR64-andere operationele kosten:

omvat de roerende en onroerende voorheffing, diverse belastingen, de oninbaarverklaringen van

dubieuze vorderingen en bepaalde overige operationele kosten.

Dit is een eerder kleine kostenrubriek met een benuttingsgraad van slechts 53,53% en een positief

saldo van € 53.724. Dit saldo is vooral te wijten aan creditnota's die we ontvangen hebben na ons

bezwaar inzake onroerende voorheffing over aanslagjaar 2022, waarbij we de vroeger gemaakte

ramingen konden tegendraaien.

Anderzijds hebben een tekort gebudgetteerd van €3.673 op de roerende voorheffing, een tekort dat

ruim gecompenseerd werd door de ontvangen creditintresten op belegde kapitalen

(termijnrekeningen).

De rubriek AR65-financiële kosten:

Met een benuttingspercentage van 99,54 Yo is deze uitgave nagenoeg perfect te budgetteren of te

ramen op basis van de aangeleverde prognoses van de aflossingstabellen van onze diverse leningen bij

de financiële instellingen, Er kunnen eventueel kleine verschillen optreden bij leningen waar in de loop

van het jaar een rentevoetherziening optreedt.
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Ontvangsten:

Rubriek Budçet Vordering Saldo Benuttinss%
AR70¡(-7$fh opbrenssten uit werkfnc 12.176.665,00€ 12.284.355,25€ - L07.690,25€ L00,88%

AR7¿101-7¡t03 alsemene werkincssubsidies 2.019.089,29 € 2.019.089,28 € 0,01€ Læ,00%
AR7¿O5x-7406X specifieke werkingssubsidies 4.057.816,58 € 3.964.498,33 € 93.318,25 € 97,70%

AR74-747 ¡ecuperatie van kosten 406.530,00 € 449.519,68 € - 42.989,68 € rt1,57%
AR75 financiêle opbrengsten 6s.000,00 € 82.949,05€ - 17.949.05 € 127,6L%

Totaal 18.725.100,87 € $.8æ.411,59€ - 75.310,72€ tu),w6

riek AR70-7089x-o b n

Met een realisatiepercentage van 100,88 To zou men kunnen aannemen dat dit nagenoeg correct
gebudgetteerd is, maar uiteraard zitten hieronder enkele soorten opbrengsten die elkaar
compenseren.

Deze rubriek omvat als grootste posten de opbrengsten van de ligdagen en de mutualiteiten van de
bewoners van onze woonzorgcentra. De ligdagontvangsten zijn op € 60 na perfect gebudgetteerd
(€ 4.196.1-48). Op de ontvangsten van de mutualiteiten (€ 5.931.060) noteren we een overschot van
€ 54.398 door een retro-act¡eve herberekening van het forfait op het laatste van het jaar. De

bezettingsgraad inzake ligdagen blijft ook dit boekjaar tegen het maximum aangrenzen en ook de
bezettingsgraden voor berekening van het forfait bedragen voor beide WZC's samen ook meer dan
98%.

De bewonersgelinkte ontvangsten vertonen geen opmerkelijke overschotten of tekorten ten opzichte
van de budgetten. De rubriek 'opbrengsten ontspanning' springt daar enigszins uit en leverde € 9.258
meer op dan gebudgetteerd. De recuperatie van de lonen van de housekeeping op het Jan

Ypermanziekenhuis ligt € 16.155 hoger dan geraamd omdat zij langer dan gedacht tot midden
november in het St-Janshospitaal zijn gebleven. Ook de huuropbrengsten liggen door een verbeterde
bezettingsgraad in 2023 zo'n€2.529 hogervooronssociaalwoonpatrimonium en bijna € 1.1.000 meer
voor ons overig patrimonium. De verbrekingsvergoeding (teruggave van de helft van de nog niet
verstreken huur aan Jan Yperman bij vervroegd vertrek) werd geactualiseerd en opgetrokken met
€ 6.189. Het omzetcijfervan de warme maaltijden tenslotte ligt zo'n €7.O45 hoger dan geraamd en
bedroeg € 536.845, een stijging met 6,45 % in vergelijking met 2022.

De rubriek AR74O7-74O3 a mene werkinessubsidies:

Hier zijn er geen verschillen gezien dit de toegekende gemeentelijke bijdrage van € 1.288.000 en de
ongewijzigde gesco-subsidies betreft. De opbrengst uit de verkoop van gronden voor 2023 werd dan
correct doorgestort voor een bedrag van € 200.000

De rubriek AR 7405-7406x cifieke werkinessubsidies:

Met een realisatiegraad van 97,7O% op een budget van meer dan vier miljoen levert deze rubriek met
€ 93.318 het grootste tekort inzake de opbrengsten. Let wel, voor bepaalde subsidies konden we veel
hoger dan verwachte inkomsten noteren, wat dan weer ander tekorten maskeert.

Een eerste categorie subsidies zijn gelinkt aan enerzijds tewerkstelling zoals sociale maribel en
bijkomend verlof, waar we vorig jaar een negatieve afrekening voor de periode van 2019 te verwerken
kregen van €62.740 (of 2,03 VTE). Dit jaar konden we deze na aantekenen van bezwaar tegendraaien,
waardoor we het ontvangstbudget opnieuw hebben opgetrokken.
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Echter de ontvangsten zullen pas met de nieuwe voorschotten verrekend worden, waardoor we alsnog

een tekort van € 83.000 zien op dit opgetrokken budget. We zullen deze meerontvangst dus pas in

rekening 2024 zien. De tegemoetkomingen SINE en vermindering patronale bijdragen blijven jaar na

jaar dalen met een tekort van zo'n € 8.500 tot gevolg.

De middelen voor 'Opleiding 600', de tegemoetkoming van de VDAB in de VOP, de subsidie

arbeidsuurvermindering en het VIPA-infrastructuurforfait werden nagenoeg correct gebudgetteerd

waardoor geen noemenswaardige verschillen in de rekening te noteren zijn.

Voor het 'uitdovende' vroegere derde luik (dat stilaan in het algemeen VSB-forfait zal opgenomen

worden) mochten we zo'n € 17.382 meer ontvangen omdat we deze inkomsten (BAF-zorg, niet-zorg

en jobcreatie) voorzichtigheidshalve niet geïndexeerd hadden gebudgetteerd.

De VIA-middelen gelinkt aan het toekennen van verhoogde maaltijdcheques, de 2" pensioenpijler en

de verhoogde eindejaarstoelage vertonen geen significante verschillen met de budgetten. Let wel, we

kregen éénmalig voor 2023 een verhoging van VIA-middelen voor de eindejaarspremie (die we echter

n¡et mogen doortrekken voor de volgende jaren). Het meerjarenplan werd in die zin aangepast.

De VIA-middelen voor de lFlC-verloning zijn € 53.000 lager omdat de afrekening pas tegen juni

verwacht wordt en het nog niet duidelijk is hoe hoog deze zal zijn.

Anderzijds mochten we dit boekjaar voor € 65.000 niet gebudgetteerde nieuwe subsidies ontvangen

voor onder meer de inzet van jobstudenten als ondersteuningspersoneel als voor het invoeren van een

nieuwe sectorspecifieke boekhouding, waar het WZBW zich als pilootbestuur heeft ingeschreven. De

energiesubsidies (die we ook vorig jaar mochten ontvangen) werden dit jaar voor de laatste keer

uitbetaald volgens de vooropgestelde budgetten.

De rubriek AR744-747 ratie van kosten

omvat zoals het woord zelf zegt de recuperatie/doorrekening van gemaakte kosten op derde partijen,

zoals doorrekenen aan het Jan Ypermanziekenhuis voor het gebruik van ons gebouw, recuperatie van

kosten op de kapsters, eventuele schadevergoedingen of verzekeringstussenkomsten, de

werknemersinhouding van de maaltijdcheques en de externe facturering naar het OCMW/Lokaal

bestuur voor keukenkosten of inzet van onze chauffeur. We realiseren hier tt1,57 Yovan het budget

of bijna € 43.000 meer dan geraamd.

Een deel van die meeropbrengst zit hem in de Cascade-verdeling van de kosten van het Sint-

Janshospitaal (naar Groepswonen, nachtopvang en Jan Yperman) en Ter Beke (naar herstelverblijf en

LDC De Spie). Dit jaar hebben we met bij € 95.000 ook uitzonderlijk veel tussenkomsten gekend van

Ethias inzake arbeidsongevallen.

De rubriek AR 75 - financiële opbrengsten:

Deze kleinere rubriek bestaat enerzijds betalingskortingen voor contante betal¡ng dat met € 22.369

meer dan 10 % meer genereerde dan geraamd. Anderzijds is er na jaren van nul- of zelfs negatieve

rentes, de come-back van de creditintresten op uitstaande en belegde kapitalen door de sterk

gestegen korte- (en bijgevolg ook de lange-) termijnrente. ln twee fasen hebben we dit

ontvangstbudget in de laatste aanpassing opgetrokken tot € 45.000, een bedrag dat we met maar liefst

€ 15.000 nog hebben overschreden.
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INVESTERINGSREKENING

Het investeringssaldo toont de grootste verschillen langs de uitgavenkant. Dit is niet onlogisch omdat
we niettegenstaande we reeds in het vierde jaar van het meerjarenplan, er nog steeds nieuwe
projecten worden gepland en gebudgetteerd, maar die nog niet volledig gerealiseerd zijn of nog (deels)

opgestart moeten worden. Ook werden in AP8 een aantal nieuwe voorzieningen gebudgetteerd die
dan via de gebruikelijke jaarlijkse transfert naar het volgend boekjaar worden overgeheveld.
Uiteindelijk werden op een budget van € 3.160.508 voor € 1.338.339 investeringen gerealiseerd. Een

saldo van € L.845.24O wordt door geschoven naar boekjaar 2024 (voor meer detail zie punt 3.12 in dit
rapport).

We geven in onderstaande tabellen kort een overzicht weer van de opgenomen gedeeltes. ln het
financieel gedeelte van het jaarverslag wordt meer in detail getreden van de reeds gerealiseerde
zaken.
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UitFaven:
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wZC Het Pardoen 222æm gebouwde lerre¡¡etr - gemeêîsc¡apsgoedeen |P-GBB-1
patñmoiium ceît€:e adñinisrrât¡e St-Jan: 221O1æ G€bouwen - adñiniirat¡eve gebo!lven - gemeen{hapl lP-GBB-1

WZClerEeke 221O1m Gêbouwen -sdninisvaÍeve gebouwen -gemeenshap:lP-GBg-l
len Gæe. ætolæ Gebouwe. - adm¡ô¡s¡rarieve gebouwên - gemeen*hap! IP-GBB-1

Oe KlisoÞ 221O1m Gebouwen -âdmin¡strâtieve gebouweõ -gemeenschâpslP-GBg-1
palr¡eon¡um¿ondermaârschappelÍ¡kdoel 22101æGebouwen-âdñ¡n¡sara¡evegebouweñ"9êmeen{hap:,P-Gg8-1
wzcTer geke 222ææ Eebouwde terreinen - gemee¡sd¡apÊgoed€En lP-GBa-1

Ten Kânr€r 221O1OO Gebouwen - adm¡nisrràteve geboulveñ - gemee*5chaÞ. |P-GBB-1

HetKàp¡ltelple¡ñ 22101æ Gebouwen -adm¡n¡tt¡alieve gebouwen -gemeeirhaÞ!lP-GBB-1
D¡ens:enæ¡rrúm De Spie 221olm Gebouwen - âdm¡n¡st.âtieve gebouwÊn - geñeenschãps lP-GBB-1

Serv¡ceflatsTèrDrêpiers 221Otæ Gebouweô -ôdeinist.atieve gebouwen -gêmee¡<hãp!IP-GB8-1
Koe5traat 22101æ Gebouwe.ì -adóiniskaleve gebouwen -gemeen$hap:lp-698-1
HetVolderspând 22LO1ú Gebouwen -ôdn¡niçvalieve gebouwen -ge6een*haÞ:lP-GBg-1
Molenmeerçên-SintJânsstrâât 221OUGêboüwen-âdñ¡nistrâ!¡evegebôuwéo-gemeenschaÞ:IP_GBB-1
le n Kanter ¿Oææ lñsÞl:ariÊs, ma.h ¡ nes e n u itrusri¡g - geeèe ¡rschâpsgÕec ¡P-GBB-2

WZC Het pôrctoen 230mm lnrB¡,ar¡es, ma.h¡ ne I e n u¡t.lst:ng - gemèé tschapsgoe c |P-GBB-2
parrimon¡umzo.dermâat'chàppet¡¡kdoel 23Oæætns¡â¡lât¡es.machinesenuítrustang-gemeenschapsgæclP-GBB-2
Her KåÞrltelp¡eíô 23Oææ l¡srðllar¡ès, ñô(hinee en urrrlsting - 8èñeenschapsgoec lP-GSB-2

HetVotde.spand 230ûúlns¡allatie5.machineseôu¡trust¡ng-g€meeñschapsgæclP-G8B-2
Serv¡ceflars Ter D.ap¡ers 230æÕ |rsrallå1ie5, ñðdìi¡es en uit¡ls!¡ng - gemeênschèpsgæ( lp-G83-2

teô Gæe. 23OæS l¡stallâr¡es, måchines en uitÌuslíng - gemeenschapsgoec ap-GBB-2

Molenmeersen - 5in¡ tanssuâat 23Oææ lngbllat¡e5, mach¡nes ên u¡trust¡ng - geñeenschapsgoec lP-GBB-2
(Þ Kl¡ñop 2300ûæ ¡nsrâllðties, ma(hines en ù¡trustiñg - gem€enschâpsgoec |P-GBB-2

D¡eñstêncentrum De Sp¡e 23o{nm lnsrâllat¡es, ña(h¡ne. en u¡t.lsting - gemeenschapsgôec IP-GBB-2

aûfernewasserii 23OûOOlnstôllôti€s,mach¡nèseñuitrust¡ng-ge.nèenschapsgæc|P-6BB-2
Koe5troa¡ 23ûCûÕ ¡nstallaliÊs, mad!¡nÊs eÀ uitrusting - gerìeênsctlapsgæc |P-GB8-2

WZC fer geke 230ææ lnsrâllat¡es. maahine5 en uitrusting - gemeeÀschapsgoec lP'Ggg-2

Cei!râlè Ksuken 23Oææ l¡stallaries. ma(hì¡e5 e¡ uitrugting - gemeerschðpsgæc lP-GB3-2

Watm€ ûìaaltiiden 230Ðæ lrstsllatiei, ñachines eil uitrutr,ng - 8€meenschapsgoe. IP-GBB-2

GroeÞswonen sire Sin¡-Jðn 23Oææ l¡srâlla¡ies, ñachiiles en u¡trusr¡ng - gemeenschâpsgÕe{ lp-GB8-2

V\¡¿CTÈr Beke 231úó Med¡sehÈ j¡s!âllà¡ies, m¿chines en uilru9Îi¡g- gèrneent iP-GBB-3

WZC Het pôrdóeî 231ææ Me'Jisclìe iñsralla(ies, mâ¿h¡rìes eñ uittustaôg- geñeens !P-GBB-3

Cenrrale Keuken 2f1æü Medigdle inr¡alla(ies, ñâchi¡es en uitrvsting - gemeens ¡P-GSB-3

Holsekeep¡ng 2310Oæ i¡€d¡s.¡e inÉtâllêt¡es, nrãch¡nes eÕ uitrusting - gemeenr lP-6BB-3

wZC Het Pârdoen 24OæÚ Meub¡la¡r - gemeÈns.haÞsgoedereû lP-688-4

Pâ1rimÕniùm ¿onder maâtschappeliik dóel 240ææ M€ubilait- gemêeñschôpsgoederen lP-Ggg-:l

wzcler Eeke 24oææ Meub¡lô¡r- gèm€en9(haÞçgoederen lP-GBs-4

Servicellat!ferDrâpiers 24Oææ Meubilair-gemeeoschôps8oêderen lP-GaB-4

D¡en5teñænarum De Sp¡e 24OæÐ t\4€ub¡la¡r- geñeen5.hapsgo€derèn :P-GSB-4

Algemene adm¡n¡5trêt¡e én tnterne ConrrÒ 241Cûæ lnlormàti€malerieel - getìèenschôÞsgoederen ¡P-GAB-5

Wâñe maalti¡del 241mæ lnformaai6ñaterie€l - gerìèÈnschapsgoedere¡ 
'P-GBa-5

Lûket rvooù2org 241æCÛ lnformaaaamatèrieel - gemeeô5d¡apsgoederen lp-GBB-s

wZC Het Pardoèn 24tCOü lnlormal¡€materieÈl - gemeeñ5chaÞegoederen |P-GBB-5

Techn¡sche d¡enst en ¡ntrastructùur 241æS lnlormatio*ìater¡È€l ' gemêenschapsgoedèten lP-GBB-s

WZC Ter Seke 241ææ lnfotmatiGñ3rerieêl ' g€meeìschapsgoederèn lP-GgS-s

Persneelsdiençr 24.¡.ææ lnfo.ùati6mðtêríeel - gemeenschapsgoederen |P-GBB-9

NoodoÞræpen wænzorg¿oûe 241tnæ tnformatieñater¡eél- geñeens(hapsgoedeaen lP-GBB-5

tnrerne med¡rche dienst 241ææ lnfofmatiømâter¡eel - gèñeensch¡psgoèd€reô IP-GBA-5

Housek€eping 241úÚ ¡nforñal¡6mâteraeel - genìeens(håptgoede.en lP-GsB-s

Centrale Keuken 241ææ ¡nformå:¡€rnôter¡eel - gemeenschàpsgoederen ¡P-GBB-s

aaôgepart veruoer - woon¿ofgbus 243ææ Ro¡lend ûìÀtefieel - gerneensdraÞsgoedere. lP-GaB-6

Techni*he dienst eû rnfrâst.u¿tuu. 241ææ Rollenrj môterièel - gemeens(haÊsgoederen lp-G8ts-6

Centrale Keuke¡ 243ææ Rollend mater¡eel - geûìèenschapsgoede€n lP-6aB-6

ln¡e.re lvaslerii 243ææ Rollend mater¡eel 'gè¡¡eenschapsgoederen lP-GBg-6

Wame mâalt¡¡den 24lCOt Rollend materieel- gemeens(hapsgoederen lp-Gss-6

Perso¡eelsdiers¡ 243ææ Rollend mâaerieÈl - gèeeen5.hapsgoede€n |P-GBB-7

Pâtrimoniunì cenrBle ade¡n¡9lral¡e St-Jan: 221ææ Geboulven - gemeenschâpsgo€de.en IP-GEEN

9ô¡rimon¡um centËle adminis¡ratie Sr-Jân: 23Oææ lnslallaries, madìane5 en ui:rusr¡ng - gemèenschaÞsgoe. lP-GEEN

,Aângemeld hersrelverb¡¡¡f 5i¡ê s¡nt-Jan 24oæú Meub¡la¡r- gemeenschâpsgoederen IP-GÊÊN

Groepswonen tite Sirt-.lan 24OæCÛ M€ub¡la¡r- gemeenschâÞsgoedeter lP-pRlOR-l

GroeÞlwÒnen sile S:nr-Jan 221æ07 Gebouwen - ge mee n*haÞsgoede.eo - Ara¡vâ ¡ n aâtbour IP-PRIOR- 1
patrimon¡uñ zo.tder maôt{h¿Þpel¡¡k doel ¿30,ææ lnstallatie!, mach¡nes eñ úitrusting - gemeenechapsgoec lP-PRIORtO

GroeÞswoie¡siteS¡ìr,lân 221ú67Geboulven gêñ€ên*hapsgædeaen-AcÎ¡vâ¡n¿ânbourlP-PR¡OR11
Groèprwonen site s¡n¡-Jan 24tmm M€rbila¡r- gemeeôr($ãptgoederen lp-pRloRl1
Pro¡ect Molensvâãr 9 221ææ Geboowen - gemèeôschapsgoederen tP-9RlÔR12

WZC Het pardoen 23OûO@ lnsrallat¡es. úachineÉ en uilrus¡ing - gemeenschôpsgoec |P-PR|OR13

De Kl¡mop 230æ(D tnstalld¡e5, mach¡iese¡ u¡trusr¡ilg -gemeeôschaÞsgoec!P-PR|OR14
HetVoldèrspârìd ¿Cmælôstallal¡es,rnàch¡neseñuítrusting-ge.neè¡schãpsgoeclp-pRlORls
Ten Kânrer æOææ lnsul lat¡ e5, ma(h¡ nes è n u¡l.ust¡ ng - gemee nschâÞsgoec lP- PR|OR1G

Ten Gæer 230c0æ l¡srallô¡iés, mach¡nes en u¡trusting - gemeenschaptgoec |P-PRIOR19
pôtriñonium¿oðderñââtschâppel¡ikdoel 261æ0TGebouweñ-over¡geMVA-Ad¡va¡nâanboúw lP-PRIOR2O
par.imonium¿ondermaatschafrpel¡¡kdoel 221O1æG€bouwen-âdm¡n¡stratievegebouwen-gemeeñschaPflP-PRIOR2O
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Teñ Gavet 221(EO7 Gebouwen - andee gebouwên - gemeen{hapsgædere lP-PRIOR-3

221O1æ GebÕuwen - adñ¡nisttâtieve gebouwen' geñeeñschaps lP-pRlOR-4
€

095SO3 Molenmeeræn - 5¡nt Jañssttâat
pârñmon¡um ¿o¡de. maatschappelijk doel 23ûææ lngtâllatjes, ma(hines eñ u¡trusting - gemeenschaÞsgoec lP-PRIOR-5 €

mSOOO pâlrimonium zônder maatschaÞÞeliik doel 230@æ lnçrallaties, machines Èn uitrusl,ng - gemeeòschâpsgoec lP-PRIOR-6 ì .o61,

û95G02 God¡sdralckw¡jk 221GlO7 Gebouwen - andeæ gebôuwen - gesee¡schâpsgoedere lP-PRIOR-7

æ9902 s¡te Steenâkker 22¡.æ07 Gebouwen ren - Àctiva ¡n âônbouÌ lP-PRIOÂ-9
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Ontvangsten:

De effectieve ontvangsten vertonen op enkele afrondingsverschillen na geen verschil met het
gebudgetteerde. Het betreft dus de jaarlijkse VIPA-subsidie voor de vervangingsnieuwbouw van het
Pardoen die binnen de vooropgestelde termijn werd uitbetaald en een laatste schijf van de
provinciesubsidie. Meer uitleg wordt gegeven in het financieel gedeelte van het jaarverslag. Bij
opmaak van de rekening werden er dus geen bijkomende ontvangsten investeringsbudgetten
overgezet naar2024.

FI NANCIERINGSREKENING

Uitgaven:

Hieronder vallen de aflossingen van onze leninge n in 2023 en bedroege n € 7.1,48.170, een bedrag dat
afgerond op € 1.149.000 (afgeleid uit de door de financiële instellingen aangeleverde
aflossingstabellen en prognoses) in het budget werd ingeschreven. Daarnaast werden ook drie
leningen voor een bedrag van € 1.624.356 vervroegd terugbetaald, een bedrag dat ook exact berekend
werd.

Ontvangsten:

Dit betreft de opname een nieuwe lening van € 3.000.000 zoals gebudgetteerd. Dus hier geen

afwijkingen.

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789
Steenakker 30 -8940 Wervik
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rP-GtEN €30.975,004952200 Vord inv,subs, die binnen het rvallen - ProvincieWZC Het Pardoen
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3.11 De toelichting over de kosten, opbrengsten,
uitgaven en ontvangsten met een buitengewone
invloed op het budgettaire resultaat van het
boekjaar en het overschot of tekort van het
boekjaar
Jaar 2023
Journaalvolgnummers: JR Budg. 313473 Alg. 30247

Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV

Steenakker 30

8940 Wervik

Hoewel we hier misschien opnieuw gedeeltelijk dreigen in herhaling te vallen met vorig punt (de

materiële verschillen tussen de gerealiseerde en geraamde ontvangsten en uitgaven) willen we hier

kort toch even inzoomen op de zaken die een buitengewone invloed hebben gehad op het resultaat.

Dit zijn dus eerder zaken die in vergelijking met vorig(e) boekja(a)r(en) sterk afwijken.

We zijn in 2O2O gestart met een nieuw origineel meerjarenplan waarop ondertussen vier

meerjarenplanaanpassingen volgden. Dit gaf volgende waarden inzake beschikbaar budgettair

resultaat (BR) en autofinancieringsmarge (AFM) de twee financiële sleutelbegrippen uit de schema's

M2 en J2:

Rapport Budgettai r Resultaat ( BR) Verschil BR Autofinancieringsmarge(AFM) VerschilAFM

MJP 2020-2025 542.762,00€ 61.609,00 €

AP1 MJP 2020-202s r.7t3.962,00€ 571.200,00 € 40.483,00 € 102.092,00 €

AP2 MJP 2020-2025 279.275,00€ 834.687,00 € 77t.353,O0€ - 811.836,00 €

Rekenins 2020 881.741,00 € 602.466.00 € 30s.808,00 € 465.545,00 €

AP3 MJP 2020-202s 796.757,00€ 84.984,00 € 75.884,00 € 229.924,00€

AP4 MJP 2020-2025 954.787,00€ 158.030,00 € 81.354,00 € 5.470,00 €

Rekening 2021 3.029.040,00 € 2.074.253,00€ 189.627,00€ 270.98r,00€

AP5 MJP 2020-2025 571.163,00 € - 2.457.877,OO€ 425.680,00 € - 61s.307,00 €

AP6 MJP 2020-2025 424.7!5,O0€ 146.448,OO€ 997.629,00€ - s71.949,00 €

Rekenine 2022 2.746.253,00€ 2.321.538,00 € 363.987,00 € 633.æ2,00€

AP7 MJP 2020-2025 503.445,00 € - 2.242.808.00€ 898.360,00 € - 534.373,00 €

AP8 MJP 2020-2025 31-3.388,00 € 190.057,00 € 648.013,00 € 250.347,OO€

Rekening 2023 2.727.590,OO€ 2.4L4.202,O0€ s3.31400 € 594.699,00 €

De cijfers uit de eerste vier rapporten slaan op2020, de volgende drie slaan op2021., daarna drie op

2022 en de laatste drie tenslotte op boekjaar 2023.

Tijdens de loop van een boekjaar zijn er dus in realiteit continu budgettaire aanpassingen nodig. Soms

zijn er tekorten, soms overschotten. De meeste zijn gebruikelijk te noemen en de belangrijkste

verschillen werden toegelicht in punt 3.10.

Maar er zijn toch ook altijd een aantal bijzondere gebeurtenissen die de oorspronkelijke geraamde

kredieten en bijgevolg dus ook de resultaten buitengewoon kunnen beÏnvloeden. Kenmerkend voor

2023is de tendens naar'terug normale inflatie-toestanden'met het rentewapen als instrument om

dit te bewerkstelligen.
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lk zou bijgevolg (zonder limitatief te zijn) volgende rubrieken hiervoor willen tegen het licht houden

1. ltems met betrekkins oo het (zowel kosten als subsidiesl
Stijging van de loonkost (zowel op de eigen payroll als de loonkost van de ter
beschikking gestelde statutairen) t.o.v. vorig boekjaar met€7L7 .286 of 5,45 %:

o Minder uitgesproken stijging dan vorig boekjaar waar we 5 loonindexeringen
moesten ondergaan. ln 2023 waren er slechts twee loonstijgingen, zijnde in
januari en december. Het aandeel van ter beschikking geste¡d personeel daalt
door de transfert van 4 statutairen begin april2023 naar het WZBW.

o lnvoeren van lFlC-verloning voor de WZC-directie, weliswaar zonder subsidies.
o We genoten in kwartaal l- en kwartaal 22023 van een tijdelijke vermindering

van de RSZ-bijdragen met 7,07 % als compensatie van de snelle
loonindexeringen die we kenden. Dit leverde ons éénmalig € 77.595 op.

Daling van de VIA-middelen voor verhoogde maaltíjdcheques en 2' pensioenpijler met
€ 31.000 op basis van een nieuwe berekeningswijze na wegvallen van de poets- en

strijkdienst.
Stijging van de VIA-middelen voor de verhoogde eindejaarstoelage éénmalig in 2023
met zo'n € 120.000.

2. Energiekosten (en éénmalige energiesubsidiesl:

ln tegenstelling tot vorig boekjaar waar we de energiebudgetten sterk moesten
optrekken en dan nog bij opmaak van de rekening in overschrijding stonden, konden
we dit jaar de omgekeerde beweging maken met stelselmatige verlaging van de gas-

en elektriciteitsbudgetten. Voorzichtigheidshalve hebben we deze niet té laag gezet

omdat prijsvoorspellingen in oktober over winterprijzen van gas en elektriciteit geen

evidentie is. Bijgevolg kunnen we nu bij afsluit van dit boekjaar een overschot noteren
van € 57.515 op elektriciteit en € 39.589 op gas.

Hierna ziet u een opsplitsing:

o Elektriciteit

o Gas:

Rekening 2020:

Rekening 2021:

Rekening 2022:

Budget 2023:

Rekening 2023:

. Rekening2O2O:

. Rekening2O2I:

. Rekening2O22:

. Budget 2023:

. Rekening2023:

€ 178.347

€ 300.848

€ 553.361

€342.126
€284.6L0

€74.I70
€ 203.556

€355.776
€ L99.690

€ 160.100
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3. Ontvenssten 3" lui en eindelooobaan

Gezien deze bron van financiering sinds 2019 in volle hervorming zit met een

geleidelijke opslorping in het nieuwe RAAS-dagforfait en ontvangsten die niet altijd

op eenduidige en duidelijk afgebakende tijdstippen in de boeken terechtkomt met

soms nog (onverwachte) eindafrekeningen uit vorige periodes kan dit nogal wat

schommelingen geven in het resultaat. Onderstaande tabel geeft een evolutie weer

van deze inkomsten over de boekjaren 202L-2023 en geeft ook een vergelijking weer

van de geraamde ten opzichte van de gerealiseerde ontvangsten voor boekjaar 2023.

We hebben in totaal zo'n € 37.650 meer ontvangen dan gebudgetteerd. Deze

meerontvangst situeert zich in het VSB-forfait dat een retro-actieve herziening kreeg

na wegvallen een aanpassingscoëfficiënt. De stijging is deels teniet gedaan door een

daling van de ontvangsten van de aanvullende financiering BAF-zorg.

Rêkeni ñe 2023 l-c)-raÄ. L HP -rB
ôôhrêñsçt ñrrtlrãl ¡teite n AR7025002 s q?l ô60 00€ 1470,404-64€ 2-460-6ss.40€
E¡ndeloopbaan a R721C)5005 373-275.7L € 2a7-744,L6 € 1ss-531-55 €
3ê Lt-lll< tôtaãl 7R7 4?2 94 €. 1ao_951-10 € 202-481,a3 €
?êt¡rik -õrr.t aR74()5006 € € €
3eluik - Jobcreat¡e aR740=O16 a7a-979-40 € 53-Aa6.27 € 725 O93-43 €
aêlrr¡k - sôciâlê Nrâr¡bel A.R74050L7 727?q69€ 7,OA1-49 € 5-OsA,20 €
3elu¡k - BAF-zorq 4R74c)5014 102-34a.34 € 71 727 0t) € 2A-62a,34 €
3eluik - BAF-n¡et-zors AR7zlo5019 89-965.50 € 46-256.34 € 43- 7O9,7.6 €
TOTAAL 6-6A7-764-64€ 3-A69-O99,46 € 2-a1-A-66a,74€

Rèkêõlñø )O?) TOTAAL HP TB
ÕDLrrê ñest m utual ¡te¡te n aR70?qoo) s É;60.76A-56€ 3-323-3L0.4s € 2 717 4SA-11 €
Fi ñ.1êlôônts)âân AR7405005 zao 4q1 12 €: 192-7A6.49 € L37.704,63 €
3e LUIK totaal 400-a15.45 € 1q4 769 26 3: 206-O46-a9 €
3êlrrik -ôrid AR7405006 € € €
3êlrrik - lôtsì-reãtiê a,R7405O16 a63-OaO,AO € 49 ô7A,52 € aa3-932-24 €
3eluik - Sociale fvlar¡bel aR740SO17 aa-2a4-50 € 6-s44.79 € 4 ê;72- 74 €
3êlrrik - ÈA,F-zôrë 4R7405014 74n 2A2 17€ 94-430,20€ 45-a52.a7 €
3elu¡k - BAF-niet-zorg a.R7AoSOaçt a6-307.48 € 44-7a275 € 4a--5A9-73 €
ÎOTAA'L 6-392-O74.43 € at 71c) 265.20 € 2-6aA-209,63 €

Rêkêñi ñê 2O21 -rô-rA.A.L HP TB
oñhrêñdçt 11rrlrrãl ¡têitên a,R702SoA2 5-O6A,a47.47- € ? oott 179 45 € 2-O6a-668-96 €
EiñdêlooÞbaan ÂR7¿O500S 306-700-29€ a7a-90a,50 € 127 79L.79 €
qêl¡llKlôtââl ?R? 2?1 q3 € 1A6-309_65 € a96-92a.93 €
3elu¡k -oud a R7,zlc)5c)o6 € € €
3elt¡ik - lottcrêat¡e Â R7405ôí 6 7SS 629 90€ 46-A56.32 € 709 771 58 €
?êlrt¡k - sôêiâlê MãriÈlêl a.R74050L7 a-336-Os € 4 A62 70€ 3-473-35 €
3êluik - BAF-zors aR740qo1R 735-70a-29 € 9a-22A.55 € u 479-74€
3elu¡k - BAF-n¡et-zorg AR7405019 a3-s5234 € 43-362.08 € 40.a9-5.26 €
fÔTAÂ,L q 7q* 77q,29€. 3_365_396-60 € 2-393-382.6a€

'/-- Ve rsch i I R2o23-2O22 TOTAAL HP TB
a)ôttrê ñpst m utuãl itêite n 4,R7025002 4,77"/o 4.43o/o 5,27'/o
E¡ndelooÞbaan aR740500.5 L2,950/- 12-9So/- 12.95"/-
sâldo 3eluik -4-3491o -7,Ogvo -L,73v-
TOTAAL 4.63-/- 4,26//- 5.13 o

o/-- Vê rsckì i I R2()22- 2O2L TôTAAI HP TB
Oobrenqst mutual ¡te¡ten aR7025002 LL.6Aó/o 1() 770/- 7-2.99o//-
Eiñdelôôoltaan aR74ÕqÕôq 7-760/- 7,76-/- 7 760/-
saldo 3eluik 4.59ô/o 4.54v- 4.630/o

ÎCITAÂL 1 1 OOo/'- 1-O-27'/o 7-2,O3-/õ

::: ::::::J:: :::l
¡:âi+':är:ai:trù.á.f ¡t.è:i tê ñ.

õñ¡rhâ:ãä- : :j : XAz¿o-çAõFI.---
'tôã:Í¿.6:fgf'.:3:a94-:7€;A¡.26:€:

49.,a7.a;,52:€: 7.,r.3:9à2-.2a'é::iö:tiìcrêatiê :AR7á6iÉc)r:6,j: a6
ê.-:Ë4.7:.?9:i1 4.¿i72,2i <

qZ. AaA),2():ê zis:aÈz-:a7 1

,^^qz.äosc1,z I :
EññiãT-a.

za., stiq,,73.:€:ÂFì7ãÕqon:i I a 44.-.Va:Z:V5:€::
'q:r.FlÉ1r 3q.1-.2i3:€ 2,zeta.?t4:aé.€.t:::6
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4. Diverse subsidies:
¡ Rechtzetting daling middelen sociale maribel

o Naar aanleiding van een schrijven van de RSZ inzake de controle op de
realisatie van bijkomende tewerkstelling voor het jaar 2019, dreigden we
middelen ten gevolge een daling van 2,03 VTE kwijt te spelen. Er werd een
(voorlopige) terugvordering gevraagd van € 62.740,15. ln 2022 hebben wij
deze daling veiligheidshalve meegenomen in de rekening. Ondertussen
hebben wij deze daling betwist en werd dit aanvaard. Bijgevolg hebben we de
budgetten voor 2023 éénmalig verhoogd met het terugdraaien van de daling
van 2O22 tot € 1.551.657. Gezien de uitbetaling en de herberekening van de
nieuwe voorschotten en saldi pas na opmaak van rekenin g2023 zal gebeuren,
houden we enkel rekening met de effectief ontvangen bedragen. Deze

bedragen voor 2023 slechts € I.461.409. Het effect zal dus pas vanaf boekjaar
2024te zíen zijn.

. Energiesubsidies

o Ook de energiesubsidies die in 2022 werden toegekend, werden ook voor
2023 nog éénmalig voor eenzelfde bedrag van € 68.020 verlengd. Vanaf
volgend boekjaar komen deze te vervallen.

. Soecifieke su ies - iobstudenten o ngsoersoneel
o Voortspruitend uit corona-ondersteuningsmaatregelen in 2O2O en 2O2I

ontv¡ngen we in 2023 voor het eerst € 31.486 aan specifieke subsidies voor
inzet jobstudenten. Een subsidie die normaalgezien in de toekomst zou verder
blijven lopen.

Uitdoven corona-subsid ies

o Niet onlogisch uiteraard na 2 intense corona-jaren, drogen ook de
(ruimschoots compenserende) Covidlg-subsidies die we mochten genieten op
het hoogtepunt van de epidemie in 2020 en 2O2I op. We ontvingen nog
€ 17 .072 in 2022. Voor 2023 zijn deze dan ook volledig weggevallen.

. Subsidie voor invoe ren sectorsoecifie ke boekhoudine
o Nieuw in 2023 is een subsidie die werd uitbetaald van € 15.120 per

woonzorgcentrum voor de opstart en/of deelname aan een project voor
invoeren van een sectorspecifieke boekhouding in de zorg. Deze subsidie is
niet definitief maar zal moeten gestaafd worden met bewijsstukken. wzBW
wervik is alvast ingeschreven als pilootbestuur, wat ons doet vermoeden dat
deze subsidies wellicht gehandhaafd zal blijven. uiteraard weten we (nog) niet
of dit ook nog in volgende boekjaren zullen ontvangen.

5. Andere inkomsten:
r Huurontvangsten lokalen Sociale Dienst

o Na het vertrek van de Sociale Dienst eind 2022 werden in 2023 geen
huurinkomsten meer geregistreerd. Ondertussen werd in 2023 de
transformatie van deze ruimte naar een dokterspraktijk ingezet. Dit is een
project gebudgetteerd op € 550.000 gespreid over de boekjaren 2023 en2024
en zal pas vanaf april 2024 opnieuw huurinkomsten genereren.
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6. Stopzetten

Creditintresten
o Door de stijgende kortetermijnrente konden we in 2023 weer voor het eerst

significante creditintresten optekenen op belegde kapitalen. Dit leverde netto

€ 42.406 op. De liquiditeitspositie ¡n 2024 zal uitmaken in hoeverre we dit

zullen kunnen blijven herhalen.

enst

Na stopzetten van de poetsdienst in het voorjaar van 2022, is huidig boekjaar het

eerste jaar waar geen enkele inkomst of uitgave meer geboekt wordt op deze

activiteit. Gezien dit een verlieslatende dienst was zal onze gemeentelijke bijdrage hier

ook niet meer voor belast worden.
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Verwijzend naar Decreet Lokaal Bestuur (DLB) Art 258 :

Art. 258. Het college van burgemeester en schepenen bepoolt, vóór 7 moort van het lopende boekjoor,
welk gedeelte von de kredieten voor de gemeente voor investeringen en finonciering, die voor het
vorige boekiaor opgenomen woren in het meerjorenplon moor nog niet zijn aongewend, overgedrogen
worden naar het lopende boekjoar. Het vost bureou doet hetzetfde voor het openboar centrum voor
mootschoppeliik welzijn. De gemeente bezorgt de gegevens over de stand vqn het meerjarenplon no
de overdrochten, vermeld in het eerste lid, onmiddettijk in digitale vorm aan de Vlaomse Regering

Vanaf BBC 2020 dient het bestuur (ook de welzijnsverenigingen) voortaan dus jaarlijks vóór L maart
te bepalen hoeveel niet aangewende (investerings-)kredieten er worden overgedragen.

Zodra de beslissing over de overdracht genomen is, moet het bestuur de digitale rapportering met de
gegevens over de stand van het meerjarenplan na de overdrachten bezorgen aan het Agentschap
Binnenlands Bestuur. Die digitale rapportering moet ook gebeuren als er beslist is om geen kredieten
over te dragen. Zo is er steeds voldoende actuele informatie beschikbaar over de planningsgegevens
van de lokale en provinciale besturen.

Bij opstart van het meerjarenplan 2020-2025 zijn we vertrokken van een blanco lei inzake de
investeringsprojecten. Toen was er geen overdracht tussen de boekjaren 2019 en 2020. Eind 2020
werd intotaal€L.646.TST,60overdragennaarboekjaar2O2t.Daarnawerdvanuitboekjaar2}2Lvoor
€ I.73L209,98 investeringsuitgaven en € 62.000 investeringsontvangsten overgeboekt naar 2022. De
overdracht van 2022 naar 2023 bedroeg € L.698.432,36 aan investeringsuitgaven. Op hun beurt wordt
nu, bij de overdracht van de saldi investeringskredieten per eind 2023, voor €1.845.240,99 uitgaven
en geen ontvangsten naar boekjaar 2024 getransfereerd.

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de oorspronkelijke en getransfereerde
investeringsbudgetten op basis van de laatste aanpassing (AP8 MJP-2020-2O2s) weer, bij de overgang
van boekjaa r 2023 naar 2024:
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lnvesteringsbudget 202t 2024

0p basis van AP8 M)P2020-2025 0orspronkeliik Budget na TRF Aangerekend/VD Getransferee rd 0orspronkeliik Getransfereerd NieuwSaldo

Uitsaven 3.160.507,80 € 1.3ls,266,81 € 1.338.339,22 € - 1.845.240,99 € 2.783.s00,00 € 1.845.240,99 € 4.628.740,99 €

0ntvangsten 570.540,00 € 570.540,00 € 571.5il,92€ € 1.039.565,00 € € 1.039.565,00 €

a

a

lnzake investeringsbudget ontvangsten werd niets overgedragen. Zowel de gebudgetteerde
jaarlijkse VIPA-subsidie voor de vervangingsnieuwbouw van Het Pardoen als de laatste schijf

van de provincie die gebudgetteerd werden in 2023 werden effectief ontvangen.

Wat het investeringsbudget uitgaven betreft, bestaat de overdracht dus enerzijds grotendeels

uit nog niet in vorige boekjaren opgestarte of (volledig) gerealiseerde investeringsprojecten

en anderzijds uit de overdracht van de voorzieningen die we gebruikelijk in het eerste jaar van

de legislatuur aanleggen maar die (nog) niet dienden aangewend te worden. De grootste

overged ragen budgetten zijn :

lP-PRlOR13: € 220.000 (zonnepanelen Het Pardoen)

lP-PRIOR-9: €1t0.404 (Project Steenakker 14)

lP-PRIOR-7: € 95.450 (Omgevingswerken Godtschalckwijk)

lP-PRIOR-5: € 45.976 (regenput en ondergrondse afualcontainers site St.Jan)

lP-PRIOR12: €36J75 (Project Molenstraat 9)

I P-PR lO R-4: € 33.21,6 (Algemene renovatiewerken site Mole nmee rse n)

I P- P RIO R20 : € 30.922 ( in richten dokterspra ktijk)
lP-GBB-L: € 349.O77 (diverse investeringen onroerend)
I P-G BB-2 : € 34O.3L7 (diverse investeringen insta llaties, machines)

lP-GBB-3: €72.267 (diverse investeringen medische installaties, uitrusting)

lP-GBB-4: € 65.296 (diverse investeringen meubilair)
lP-GBB-5: € 167.797 (diverse informatica investeringen)

I P-G B 8-6: € 12O.7 66 (d ive rse i nvesteringen rol lend mate riee l)

lP-GBB-7: € 56.983 (fietslease)

Een detail van de volledige overdracht voor de boekjaren 2022 en 2023 en dit per beleidsitem en per

investeringsproject vindt u in onderstaande Excel.

Overdracht ontva ngstkrediet investeringen:

Nihil

Overdracht kredieten fina ncierine:

Nihil

o
o
o
o

o

o

o

o

o
o

o

o

o

o
o
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Overdracht uitgavenkredieten investeringen:

æ53-01 WZc Het Pardoen
@53-01 WZC Het Pardoen
0119-æ Pãû¡monium cenÍãle admin¡5Íat¡e 5Èlanshorpitaat
@53-02 WZCr€r Beke

æ5o.ol Ien Gaver

æ30-01 Oe (l¡mop
m5Gæ Paùimon¡uñ zonder mã¿tschåppelijk doel
@53-oZ WZCTerBeke
@30-03 Ten K¡nter
æ3o.ø Het Kapittelple¡n
æ51-æ O¡enstencentrum De Spie

@52-@ Seruicef lats ler Dråpieß
@30-05 Koesûååt
@30'02 Het Volderspåñd
æ50-03 Molenmeercen - Sinr Jðnsstràat
æ50-Or len Gãver

653-01 WZC H€t P¿rdoen

@53-02 WZcTerBeke
æ30-03 len Kanter
æ53-01 WZCHetPårdoen
m5O-m 9atrimonium ¿onder må¿ßchappelijk doel
æ3Gg HetKapittelplein
@30-02 HetVoldeßpand
@52-@ Seruicef l¿ts Ter Drapieß
@5G01 TênGaver
æ50-03 Molenmêeßen - S¡nt lånsstrâât
æ30-01 De Klimop
@s1-@ Dienstencenhum Ðe Spie
0119'07 lnternê wâsserij
@30-05 Koest.åãt
æ53'02 WZCTerBeke
0119-03 Cenkale Keuken
@46-m Warme maaltijdên
@59'01 Groepswonen sitê s¡niian
@53'02 WZCTerBeke
æ53-01 WZC Het Pãrdoen
0119-03 Cenbale Keuken
0119'@ Housekeep¡ns
@53-01 WZC Het Pardoen
æ50-æ Patrimonium ¿onder mãatschappelijk doel
æ53.02 WZclerBeke
@52-æ Seruicef lats fer Dr¿piers
@51-æ Dienstencentrum Oe Spie

O11G@ Algemenê adminiskarie en tnterñe Coõùote
@46-m Wårme maalt¡jden
0119-OB Loketwoon¿org
@53-01 wZC Het Perdoen
0119-01 fechnische d¡enst en inf râstructuur
@53'02 WZCTeT Beke

0112-m Pe.soneelsdienst
æ19-03 Noodop.oepên woonzorg¿one
0112'02 lnterne medischê dienst
0119-ø Housekeep¡ns
0119-03 Centrale Keuken
@19-02 AanSepast veryoer, woonzo.tbus
0119.01 Techn¡s€he d¡eñst en infrastructuur
0119-03 Cenkåle Keuken
0119'07 lnterne wasserij
æ46-m Warme maãltijden
0112-æ Pe.soneelsdienst
0110'æ Algemene adm¡nistratje en lnterne Controle
Oll9.W Patrimon¡uñ cent.ãle administratie Srlånshospitaåt
0119-æ Patrimonium cenkale ådm¡nisÍat¡e S!Janshospitâal
0119-03 Cenkale Keuken
G52 @ 5ery¡ceflaß Ter D.åpjers
@59-03 Aangemeld heretelverblijf sire sinçJan
æ59-01 Groepswonêô s¡te S¡o¡lãn
æ59-01 Groepswonen 5ite s¡nFlàn
m5Gm Patrimon¡um zonder mââtsch¡ppelijk doel
æ59-01 Groepswoñen 5¡te 5inUan
æ59-01 Groepswonen site S¡ntJân
G59-os ProjedMolenstr¿at9
@50-m Paù¡mon¡um zonder maatschappelijk doel
æ53.01 WZc He.t Pardoen
æ3G01 D€ Klimop
æ3G01 De Klimop
@3G02 Het Volde¡spãnd
@30-02 HetVolderspand
@30-03 Ten Kånte.
æ30-03 Ten Kanter
æ5G02 Godtschalckw¡jk
@5G03 Molenmeeßón, 5int J¿nsst.åãt
@5G01 Ten Gåver
m50-m Påtrimon¡um ¿onder maatschappelijk doel
Ot19-æ Pãtrimoniùm €entåle ådm¡nisträtie Sf lanshosp¡taal
@5o-@ Patrimon¡um zonder maãtschãppel¡jk doel
æ50-æ Patimonium zonde. m¿ãtschappeli¡k doel
æ5l-m DienstencênFum Oe Spie

æ59.01 Groepswonen site sanuâo
@50-01 Ten Gaver

@5G03 Molenmeersen - s¡nt lansstrååt
æ5Gm Påùimonium zonder m¿ãtschappeli¡k doel
@50-m Pakimonium zonder måatschaÞpel¡¡k doel
æ50'02 Godtschalckwijk
@59-01 Groepswonen s¡te 5¡¡uån

22101æ Gebouwen' adm¡n¡sû¿t¡eve gebouwen - gemee tP GBg-1
222m 0ebouwde tereinen - gemeenschapssoederen tp-cBB-l
22101@ Gebouwen - admini*rãtieve Bebouwen - temee tP-cBB-l
22101æ Gebouwen - ãdminisk¡tieve gebouwen - gemee tP,GBB-1
22æ1m Gebouwen' ådministratieve gebouwen - Semee lP GBS,1
221o1@ cebouwen - ¿dmin¡sûât¡eve gebouwen - gemee tp-GgS-1
22101@ Gebouwen ãdm¡nistr¿riev€ gebouwen - Bemee tP,GgB-l
222m Sebouwde ter€¡nen - gemêenschapsSoederen tP-cgB-l
22101@ Gebouwen - adnin¡{ratieve gebouwen - têmee tP-GBB,1
22101m Gebouwen - administratiêve gebouwen - Semee tp,GBB-1
22101m Gebouwen ådministrat¡êve Sebouwen , gemee tp,GBB-1
22101æ Gebouwen - adm¡n¡sùat¡eve gebouwen - gemee tP-GBs-l
22101æ Gebouwen - àdm¡n¡sùatieve tebouweñ gemee tP-GsS-1
2210m Gebouwen - adm¡.¡*.ãti€ve gebouwen - seme. tp-cBS-1
22101@ Gebouwen - adm¡ni*ratieve tebouw€n, gemee IP,GBB-1
?22@ Bebouwde terreinen - gemee¡schâpsgoed€ren tP-GBB-1
2289m7 overiee onroerendê ¡nhã*ructuur- Activa in aar tp,GBB-l
22lmGebouwen-gemeenschapsgoederen lP,G88-1
23(m lnstallaties, mach¡nes en uitrusting- 8€meensch. lP-G88,2
23()m ln*allât¡es, mach¡n€s en uitrusting - geme€nsch. tP-cSB,2
23(]m lnstãllåties, mãch¡nes en uitrusting- geme€nsch. tP-GBB-2
23()(m lnst¿llãt¡€s, machines en u¡tru*¡nB - gemeensch, tp,cBB-2
23l)@ lôst¿ll¡ties, mach¡nes en uitrust¡ng- gemeensch tP,cBB,z
23lre lrstãllaties, mach¡nes en u¡trust¡ng- gåmeensch tP-GBB,2
23(]m lnstallåt¡es, mach¡nes en ùitrustine - gemeeñsch. tp-Gð8-2
23(re ¡nstållaties, måchines en uitrusting - gemeensch. tP-GBB-2
¿(re lnstâllat¡es,machinesenuit¡ust¡ng gemeensch.tP GBB-2
¿()(m lnstållãties, machiñes en u¡t.usr¡ns - Cemeensch tp-cBB-2
23(m lñstãllâties, mãchines en uatrust¡ns - Cemeensch tp-GBB-2
23(re lnst¡llãties, måch¡nes en uitrustiñg gemeensch, tP-GBg,2
23(m lnstall¿t¡es, mach¡nes en uitrustins - semeensch. tp-cBg-2
8()(m lnstallataes, machines en utrusting - gemeensch. tp-cS8-2
23(re lnstållaties, mãrhines en uit.usr¡ng gemeensch. tP-GBB-2
21]m lñst¿ll¿ties, machines èn u¡trust¡ns - Bemeensch. tp,cBB-2
23lm Medische ¡n*allåties, mãchines en uiûusting- gr ¡p,cBB-3
231@ Medische instållãt¡es, machines en uirrusting - s, lP-Gss-3
231m Medische iîstallaties, mãchines en uiùust¡ng - I' tP-Gaa-3
8]]m Medische installåties, m¿ch¡nes en uikust¡ns- gr tp-cBB-3
24()m Meubilâ¡r'semeenschapssoede.en tP,cBB-4
2,11m M€ubila¡r- gemeenschapssoederen lp-GSB-4
24{re Meubil¿ir-gèmeenschapsgo€dere. ¡p-GB8-4
24()lm Meobilair- Beme€ñschaps8oederen tP-GSB-4
24()m Meubilair-gemeens.hâps8oederen tp-cSB-4
241@ l¡formaticam¿terieel - sem€enschapsgoederen tP,GBB-5
241@ lnformaticåmãterieel -semeènschapsSoederen tP,cBB-5
241m lnfo.mât¡camåter¡eel gemeenschapssoederen tP-cBS-5
241@ lnformat¡cåmate.¡eel -semeenschapsgoederen tP-GBB-5
241@ lnformaticamãter¡eel - semeenschaprgoederen tP GBB-5
241m lnformãticamâterieel - gemeenschapsgoederen tp-cgB-5
241lm lnforñâticãmåterieel - gemeenschãpsgoederen tP,GBB,5
241m lnformãticamater¡eel - gemeenschãpsgoederen tP,GsB-5
241m lnformåt¡.åmaterieel - gemeenschapsgoederen tp,cBB-5
241m lnfo.maticãmater¡eel - g€meenschãpssoederen tp-GBS-5
241@ lnformat¡camaterieel - gemeensch¿psgoêderen tP-GBB,5
243m Rollend mãter¡eel - gemeenschapsSoederen tp-cSS-5
243m Rollend mãter¡eel - gemêens€hapsSoederen tp-cgB-6
243mRollendm¿terie€l gemeenschapstoêdêren tP-GBB.6
243m Rollend matêrieel - semeenschâpsgoederen tp,cBB-6
243m Rollend materieel - semeenschapsBoed€ren tp-GBB-6
243(mRollendmaterieel,gemeensch¿psgoede.en lp-Ggs,7
243mRollendmãter¡eel gemeensch¿pstoedere¡ lP-GEEN
22lmGebouwengemeenschåps8oederen lp-cEEN
23lre lnstallaties, machìnes en u¡trusting - temeensch. tp-cE¡N
23!m Medische ¡nstall¿t¡es, machines en uitrusr¡ng- 8, tP-GEEN

24(]m Meubi¡ãir-g€meenschapsgoederen tp,cEEN
2m Meub¡lair- gemeenschapssoederên tp-GEÊN
24()m Meubilâ¡r- gemeensrhapssoederên tP-PRtoR-l
221m7 Gebouwen'gemeenschapsgoederen - Activa in . tp-pRiOR-1
ä()(m lnstallaties, machines en uitrusr¡nB - Semeensch. tp-pRtORlO
22m7 Gebouwen'semêens€hapssoede.en, Activa iî. tp-pÎtoR11
24(m Meubilair- gemeenschapsgoederen tp,pRtORll
22lmGebouwen-gemeenschapsgoederen tp-pRtOR12
22lmGebouw€n-semeenschâpsgoederen tp-pRtoRtz
23()(m lnstall¿ties, machines en u¡trustine, Semeensch. tp-pRtOR13
È()(m lnstallaties, mach¡nes en u¡tru*inB, gemeensch. tp-pRtOR14
2210m Gebouwen - èdñin¡sùat¡eve sebouwen - gemee tp-pRtOR14
23l)m lnstallaties, machines en u¡trusting - gemeensch. tp-pRroB15
22101æ Gebouwen - ådm¡ni*.atieve gebouwen - geme€ tp,pRlOR15
23(m lnstallat¡es, machiñes en uitrusting- gemeènsch tp-pRtoR16
2210m Gebouwen - admin¡stratieve sebouwen, gemee tp-pRtOR16
22101æ Gebouwen' adm¡nisùåtievê gebouwen - gemee ¡p-pRtOR17
22101m Gêbouwen - ðdmiñ¡sùatieve sebouwen - gemee tp-pRtoRlB
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åffi
3.13.3 Vervallen kapitaalaflossingen en intresten
aan kredietinstelling
Jaar 2O2L

Jo u rnaa lvo lgnummers: J R Budg. 31347 3 Alg. 30247

Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV

Steenakker 30

8940 Wervik

Rekeninge¡r - Ilistoliek - Detnil

0910 217é 4405

Hieronde¡ de geselecteerde vetrichtrng ln detail

Bedrag

-11.929.37 EUR

Opdrachtgever'

BE96 0910 21'16 4405

Tegenpartij

Rekeuinguummer
BIC
N¡am Iù/OON-EN ZORGTEDRiJF WTR\/TK

-ldres

Iufo laar de
rekeuirghoucler
r\ledetleliug
Tlansactie LENINGSINTERT,STEN-LENING 09O-7344700-O TIOOOO?é

REF. : 08014CT001113 \,'AL- 0l-01

Dit dantmeni kan niel als bewiis geb¡aikf vorden

.{fgedrukt op 08/01120 4 om 4:37 PM door TOM CWELIER

El Belfius
ÐJr.( & i/ðrre{errrgerì

Boekiugsdatum

0210t12024

V¡rlut¡datum

0 l/01i20:4

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789.I07
Steenakker 30 -8940 WerviK

t07 Jaarrekening 2023



El Belfius

Gurbmgr Lo¡n Sewies¡
PubUa & Socirl Érnltng
illtdhlve¡fichll]T|sn
Trl. 0l ttt g0 ü1
F¡x.0I ll2 t¡f 13

i¡.à-n ll¡.ù Hlr'
¡.{{ i¡¡çÞ¡|ãat lr . r:!tr: þ.-Rd
f¡Jr. 

"1-2 .1;¡ I r | | . t[,rl.i i€tj:r{ihl "{ì4¿ {i{i
ãFÊ l¡,å3¡¿ ¡l¡,, ËF_ ù¡111.:C. l9l
çi!.3Á 1r :;{f¿; n

ð¡JlrgË b¡j dú rÉl.nl¡rg ûr,

!I:6 or¡s r1?s r{05

oP{tÅvE vÁfi |I¡IERESTEN üp t-E¡¡t}¡(iEH - VEÊVALI}¡0 VA}¡ 3,t'1?f¡{i13

s90 - r3a{7Êü - 0? rsct{-tlt EgRG!3DRr.rT ¡{EFVIX

l1¡OOl¡-Ëf,l ZOft ABËDRIJF lfËRVlt(

STEETIåKI{ER
B*¿ltl lJTERVllt

Toa¡rl h.rr¡crE Tolaal ptr BelaidcrÊldt
leningon n l

äled nt

3t

EUR

Len¡þt Rcrtlr. Fehidsvaldj Algenmna
$r. vott rsk,

H*lo
lnft¡atnn

FÊFS"ât:;ãðl.l-ó ti1 I lB

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789.108
Steenakker 30 -8940 WerviK

:r, ;i.:. i'
:.tit,/-'

.1:, . r:i .lir.¡ a 't: 1.1.::.:.::a . I ttr.., 1

.: ì. ì

?slxt
1Ètra¡
lsç!*1
Trtt11
Iæi*t

YrE Cr þtcutatr lr w :iahr,
vrÊ dr 14tÇiltrr lhg t Þatllü {qr d. Ortri+t¿
rlr * sÈ€rÈa¡ çmg tr laelt r dçs l|¡üan
ern rh &È¡iltrÐ 9.59ritÈ flp btl dabrt vtÈ E E*F!rg,
Srpm Ct rütryæt hEr¿æ *aú a.E t tæ¡r cm dl lßt rgtI[rlsdr.

108 Jaarrekening 2023



El Belfius

tu*tonr€¡ Lðü Sorvlcg
PuÞlic & Socirl Bühlfl¡
KridlftYü*TlËlrüñgñr
ïel. 02 Sfil 90 Ë{
F¡r.01 ¡ül !t t¡

Blllage bij da rekrnin¡ nr
ã¡s6 ûtr0 å1?s {4ûã

LL,trnË.r{li{¡
{ù¿l F,:}i.tÞ.¡ 'i - 1a!l :4rry;!l
T'J I¡ t¡.; ri : l ¿145:ãÊ;.-ì t':3å :4{¡ {¡t.
ll!''l ñr.s!¡ l1Í',1 lrË Ìi¡Ìrì :tl I ll¡c
r:iitÅ "d. :r:å{s J yt¡ooN€ I'l zoRcÊEoRuF wERvrr(

ETEEIIAI(KER
EO/l{} WERVIK

¡t

VAlt ÂFLû88lHGEtl SF LElllllGEH - YERIIÄLDAG tÁt¡ 3U1!/20r¡

ËüÜ - ?å¡¡itf0û - 01 TÍmü-!l{ $oHËtEDRr,tt llËRvrx

EUR

Attq*'Jng
nr..

L!$¡rg
nf.

Bedreg B¡lohl¡vsld/ Ä I gorn*nr
rsh

lotral par
Éddd¡utld/

Rrli

. I . I ' i, :1 11

:. i :r. ii:

I I i ,- :

J.:ii ì r, .ì ,1Ì: _.1 .l
...:ìi , .f. .",.-rll1 l.'

I ¡1 " , ìi:

ili:|,¡).. ;:,: t'....'..':'
.:..r:Ìr!_t a¡-i ::1. ;-.1::i; :;,

'' ¡:ì

:. li :: .i

i Tsl¡al v¡n do rlltrrlng.E t¡ urcn lÊÊtt
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E Belfius Rekeningen - Ilistoriek - Detail
Sanrr & Verrei<erinçen

0910 ?176 4405

Boekingsdaturn

t?f0t/7024

tr'alut¡rdalum

0r/CI1/2024

Hieronder de gerelecterrde verrichting ru detåil

Bedrag

-125,000"0û EUR

T*geupnrtij
Rekenilgluutmer
BIC
híaam

Opdrachtgever
BE96 0910 2176 44A5

"{.dres

Irfo laar de
rekeniughouder
IIededeling
Transactie

Afeedru¡ú oo 08/0112û24 om 4:?6 PM door TOM CIJVELIER

'fr¡OON-EN ZORGBEDRHF'ü¡ER'!'IK

AFLOSSINGSTRANCTÍE LENING 09CI-73447ÛO-07/OOOO26
REF- : 08014CT137736 VAL- 0l-ûl

Ðit daø¿menl karr niet als bøwijs gaùruibworden

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789.110
Steenakker 30 -8940 WerviK

110 Jaarrekening 2023



åffi
3.13.4 Toestand financiële rekeningen op 31

december 2O23
Jaar 2023
Jo urnaa lvolgn um mers: J R Bud g. 31347 3 Alg. 3O247

Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV

Steenakker 30

8940 Wervik

Stand perSL-L2-2O23 IBAN Saldo

Zichtrekenine Belfius BE96 0910 2!764405 €L.L8L.554,46

Belfi us - Treasury+ 2 Si nt-Jan BE2209LOL847 0647 € 250.000,00

Belfius - Treasury+ special SBR-projecten BE23 0910 7932869L € 8L.@10,63

Belfius - Treasury+ special Ter Drapiers BE12 09L0 19328792 €297.L97,L6

ING - Zichtrekening BE69 3631 7A258278 € 1.004.06439

KBC - Bedrijfsrekening BE93 7310 4,/.735967 €53.020,22

Mastercard Prepaid Red Belfius ss4s 0551 6601 1804 €3.233,L2

Kas €L9.677,29

TOTAAL €,2.æ3.787,21

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789.ILL
Steenakker 30 -8940 WerviK

111 Jaarrekening 2023
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Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789.116
Steenakker 30 -8940 WerviK

176 Jaarrekening 2023



-àI(BC
KBC-Bedrlþsroftenlng
vån :Ftt-20i13 tot û3-0t-20¿4

|SAN gË91 73'10 ¡t47]} 5t6? EUR

BIC KÃ,ËÞgCSB

wññrÀ Fil llrEEtflY
nr. d¡tum otuthrllvlry

01? :0-1¿-¿û21

laldo op 30-t1.102! om 14:28

taldo op 31-12-2011 om ¿3:59

v¡luta hdrrg

ovEnsclrnl¡vlt{G vÅN
BGs6 oslo 2 I ?6 4405
EANKIER OPT)RACHTGEVÊR: GKCCEÊ88

WOON.EN ZÛRGBEDRIJF WERVIK

STEENAKKER 

'O99,{0 wEnul(
TRANSfÊRT \A/D Lf n¡lN6ËN 01-O1-2Û24

2t-l 2

3 {l¿o,r2+
50 000,00 *

til {IQXI*a

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789.LL1
Steenakker 30 -8940 WerviK

r17 Jaarrekening 2023



28-11-2023 137.48€. € 578.81 kruidvat ok

28-11-2023 -5.000.00 € € 5.578.81 opladinq kaslransfer
28-112023 681,30 € € 4.897,51 Bol.com ok
30-11-2023 17,99 € €,4.879.52 sooüfu HP ok

30-11¿023 17,99 € € 4.861.53 spotifuTB ok

12-12.2023 87.33 € € 4.774.20 ava ok

1242.2023 39,00 € € 4.735.2A SurvevMonkev ok

12-12¿023 728.19 €. € 4.007,01 AVEVE ok

14-12-2023 17 4.95 € € 3.832.06 Bol.com ok

15-12-2023 4455€ € 3.877.01 retour aveve ok

19-12-2023 556.00 € € 3.321,01 tuinmaak ok

21-12-2023 ô9.90 € € 3.251 11 Bol.com ok

17,99 € spotifu HP ok

44.2024 17,99 € € 3.215,13 sootifuTB ok

10-1.2024 171 ,52 €. € 3.043.61 Smartphoto ok

10-1-2024 154.00 € € 2.889.61 ava ok

12-1.2024 39,00 € € 2.850.61 SurvevMonkev ok

25-1-2024 878,00 € €. 1.972.61 exterioo ok

29-1-2024 33.94 € € 1 93867 action ok

29-1.2024 48.65 € € 1.890.02 Neweco ok

29-12024 17.99 € €. 1.872,03 spotifu HP ok

2-2-2024 108,97 € € 1.763.06 kruidvat ok

4-2-2024 17.99 € €. 1.745,07 spotifuTB ok

5-2-2A24 29.97 €. €. 1.775.04 retour kruidvat ok

Uittreksel opvolging Prepaid Mastercard 5545 0551 6601 1804 per 31.-12-2023
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14-12-2923 iìlonElen act TD nov 2023 1.239.10 22 571.50 V\|ZWVNKABnfl105
't5-12-2023 uaboeken bãnkbiljetten 5.970.00 16.601 50 kastransfert
15-12-2023 uiboe ken bãnkbilietten 2.875.A0 13 72ti.50 kastransferl
15-12-2023 ulboeken bânkbi[etten 2.5r0 00 r 1 216,50 kåslrãnsfert
15-12-2023 ulboekên bankbi[etten 2.365.00 8 851 .50 kestrensfert
15-12-2823 poslkosten + hpalçapier Vãnessa 25.05 8 826,45 wzBv\ilAK|t2023ß547
15-12-2023 hkorsten cafetaria TB dec 2023 1.802.45 10.628 90 V\tZ3t l N K1 /2023 tl 0 1 1

15-12-2023 ¡nkonsten cafelar¡â De Spie dec 2023 3.47 4.75 1 4 1 03.65 v{z8.¡gNK1nïnfi124
15-12-2023 hkonEten actiitelen De Soie dec 2023 2.507.10 16 610.75 v{zw{NK120nn124
15-12-2023 :ìkonsten âct TD dec 2023 779.30 17.390.05 V\íZWUNKl nÙnn 109
15-12-2023 inkomster cafetar¡a TD dec 2023 867.20 18.257 25 V{ZW,INK1t2Ð23t7109
15-12-2023 hkonrsten cafetarb SJ dec 2023 1230.70 19 487.95 V{2F,\I1NK1n02317108
15.12-2023 sinterldaãsfeest TB 507.00 19 994.95 v,lZWVNKlnrnnlfi
15-12-2023 hltonsten caf etaria HP 25 1.00 20.245.95 wzB.I\lNKln'nß008
18.12-2023 kerstßErld TB 1.065.00 21.310.95 V,,IZWNKn|nfl018
18-12-2823 aânkopen GW (kerstoakketie + paolerl 14.85 21 296.10 v\,tzE|üAK1A'nA258
18-12-2023 aãnkûoè¡ enveloooen Cohuvt 17.20 21.27890 WZS\NlAKntn14257
18-12-2023 uilboekken runlzã[d{en 8 r3.30 20.465.60 kestrãnslerl
18-12-2023 r¡lboekken mntzãl*èn 750.35 19 715.25 keslrãnstÊ¡l
18-12-2023 ritboe kken n¡rntzakken 704.50 19 010.75 kastransfêrl
18-12-2023 uitboe |d<en mnlzå ¡\4(en 700.80 18.309 95 l€strãnsf erl
31-12-2823 afrekenino voorschot aankooen bewoners TB (únnaì 206.00 18.5r595 WZt\^lNRît20nn015
31-12-2023 af ¡ekening .¡o orsch ot a lge r€ne u¡taaven TB {&nnE) 160.35 1 8 676.8 0 wzgNNK1A023ftB16
31-12-2023 afrekening voorschot bew oners l-F 323 16 1 8.999.96 \MWUNK1f2023t7B14
31-12-2023 automaat SÌ 673 50 19.673,46 wzwvNKIn023t711'l
31-12-2023 af rekeninq an ninratie TB 3.83 19.677 29 wz.wvNKlnïn{r017

3-1-2024 verschil ûilntzakken 1.05 19 678.34 kastransfert
3-1-2024 ve¡schi nunÞakken 1.10 19.679.44 lGStrânsf ert
8-1-2024 aãnkop€n bar SJ 22 95 19 656,49 wzgwtAKl/2024t345

12-1-2024 Voorschot bew oners TB (Érm| 200.00 19.456.49 4991 000

12-1-2024 voorschot algerpne uitgaven TB (&rrru) 200.00 19.256.49 4991 000
12-1-2A24 laden step TB 1.30 19257,79 V\fteWNK112024t878
17-1-2024 uiboe l(en ba nkbrlietten 625 00 18.632,79 kástransferl
17-1-2024 utboel€n bankbiljetten 2.335.00 16.297.79 kâstransfert
17-1-2024 ulboeken baflkb¡qetten 3 215.00 13.082.7S kâstrenstert
11.1.2024 ulboet(en bankbilietten 2.040 00 11042/9 kastransfert
17 -1-2A24 uiboeken bankbilietten 4.680 00 6 362,79 l€stra¡6f ert
17-1-2024 uiboeken bânkbiljetter 2 310.00 4.O52.79 kãslr3nsfert
29-1-2024 aankopen bar Si 23 30 4,029,4I wzBwtAK1t2024tu6
38-1-2024 ulboeken bankb¡lietten 500 4.024.49 kastransfert
30-1-2024 Kopbs Tom Cw ele t 2911 2+221 1 3,00 4.027.49 wzBwNK1t2024t406
30-1-2824 koles RoaH 3,00 4.030.49 \ nBwNK1t2024t856

U ittre kse I ka sregiste r 3t-t2-2023
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4 DOCUMENTATIE

åffi
4.1 Overzicht van alle beleidsdoelstellingen die in de
jaarrekening zijn opgenomen met de biibehorende
actieplannen, acties, ontvangsten en uitgaven
Jaar 2023
Jou rnaa lvolgn u m mers: J R Budg. 3L347 3 Alg. 30247

Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV

Steenakker 30

8940 Wervik

Prioritaire beleidsdoelstelling: BD-l: Het Woon- en Zorgbedrijf investeert om de

dienstverlening uit te breiden enlol te verbeteren.

Kwalitatieve omschrijving: Het Woon- en Zorgbedrijf Wervik wil met zijn gevarieerd

dienstenaanbod, zijn aangepaste woonvormen én zijn kwalitatief hoogstaande maatzorg een reeile

impact uitoefenen op de specifieke woon- en zorgbehoefte van de lokale en regionale bevolking.

Er wordt daarom permanent gepeild naar de noden van de doelgroep. Daarbij is een belangrijk

aspect het opt¡maal gebruik en bewaren van het patrimonium.

Het Woon en Zorgbedrijf Wervik zal daarbij mensen en middelen inzetten

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

I nvesteringen

U¡tgaven

Ontvangsten

Saldo

Financiering

679.837

0

-679.837

1.350.352

0

-1.350.352

2.815.001

-2.815.00(

Actiepløn: AP-L: De TECHN//SCHE DIENST volgt potrimoniumprojecten op ol voert

ze zell uit.

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvester¡ngen

Uitgaven

Ontvangsten

Saldo

Fina nciering

670.947

c

-670.947

1.065.3s2

0

-1.065.352

1.635.00

-1.635.00
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Actie: ACT-t: De werken van het oroepswonen. het onthøal en de cafetarid ìn Sint-tøn worden
volled iq q e reøliseerd,

Het onthaal en de cafetaria in Sint-Jan werden in2022 volledig gerealiseerd.

Het groepswonen op de tweede verdieping van Sint-Jan wordt vernieuwd. Kamers 1 en 2 en
kamers 3 en 4 worden omgebouwd tot telkens één kamer. Eind 2023 zullen deze werken klaar zijn

De gangen en gemeenschappelijke ruimtes worden opgefrist: nieuwe plafondtegels, nieuwe vloer
en herschilderde muren. Voorziene realisatie: 3L augustus 2024.

Evaluatie 2023: 30-06-2023
De gongen en gemeenschappelijke ruimtes worden opgefrist: nieuwe plafondtegels.
Voorziene realisotie: jul¡ 2024.

Evaluatie 2023 : 31-12-2023
De gangen en gemeenschoppelijke ruimtes worden opgefrist: nieuwe plofondtegels.
Voorziene reolisotie: schuift op noor augustus 2024.
Kamer 3 en 4 von nachtopvqng op het tweede verdiep von het Sint-Jonshospitool werden verbouwd
met oog op toekomstige inrichting (groepswonen). Op 0L-04-2023 werd de nieuwe komer
groepswonen verhuurd.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

U¡tgaven

Ontva ngsten

Saldo

Financiering

26.974

(

-26.974

42.223

0

-t) )71

0

0

0

Actie: ACT-2: Vernieuwen ketel verwø rmi n o i n het Sì nt-la nshosoitadl.

De oude ketel dient vervangen te worden. Er zal een energiezuinigere en milieuvriendelijkere ketel
geplaatst worden.

Om een efficiënte inzet van de middelen te genereren, werd de renovatie van de ketel centrale
verwarming gelinkt aan de renovatie van de hoogspanningscabine en de installatie van
zonnepanelen. Gezien de complexiteit van de materies werd geopteerd om een studiebureau aan
te duiden. De opdracht werd gegund aan studiebureau SDKE.

De werken werden tegen eind 2022 gerealiseerd

ln 2023 werden met Fluvius de groenstroomteller geïnstalleerd. De WKK, de ketels en de
oplaadboiler werken nog zoals gewenst door een discussie tussen alle partijen: het studiebureau,
de aannemer en de leverancíers.

Evaluotie 2023: 30-06-2023
ln iuli 2023 volgt een keuring von de WKK. Woarno afspraken met Fluvius mogelijk zijn tot instollotie
von de groene stroomteller en het laten drooien van de WKK. Geschotte eindtijd: december 2024.
Een herkeuring is nodig in september oongezien de aonnemer niet met olles in orde wos volgens
keuringsorgonisme. No de keuring kunnen we normoolgezien over tot een ofsprook met Fluvius om
de WKK te starten. De deodline is december 2024.
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ln 2024 volgt een 2de fase op dit project woar we nog bezig zijn met het bestek om het

studieburequ oon te stellen, bedoeling is om de grote collectoren te vervongen alsook de

sturingskasten. Dit is een belangrijk vervolg op dit project om de totale renovotie van de stookplaots

uit te voeren. Doarnoqst zullen ook leidingen in het gebouw worden gei'soleerd en vervangen. Op

deze monier kan de instollotie hoar rendement holen.

Eval uotie 2023 : 37-12-2023
Momenteel is fose 7 niet in orde. De oorzook von de problemotiek is nog in onolyse somen met

studiebureau en oonnemer. Ondertussen werkt de stookploots niet efficiënt.

Fase 2 is ¡n ontwerp. De Technische dienst bezorgde aan het studiebureou reeds de nodige schetsen

en info.
Bedoetinq is om de grote collectoren te vervongen alsook de sturingskqsten. Don is de totøle

renovatie von de stookploots een feit. Doarnaost zullen ook leidingen in het gebouw worden

gei'soleerd en vervqngen. Op deze manier kon de instollotie hoar rendement holen,

Acti e : ACT-3 : Re n ove re n fldts Ten Gdver. Geluwe

De keuken en de badkamer van de flatjes zijn aan vernieuwing toe. Telkens een flat leeg komt te

staan, wordt deze vernieuwd door de Technische dienst. Twee tot drie woongelegenheden per jaar

worden vernieuwd.

Evol uotie 2023 : 31-L2-2023
Volledige renovqtie van flots 0704,0L05 en 0205 in Ten Gaver

Jaarrekening

2023

Eindkredieten Initiële kredieten

Exploitatie

Investeringen
Uitgaven

Ontvangsten

Saldo

Financiering

16.865

-16.865

30.000

0 0i
I

-3o.ooo l

Actie : ACT- : AIq emen e renovatie woni na en Molen meersen (Sint-to nsstroatl.

De keuken en de badkamer van de woningen zijn aan vernieuwing toe. Telkens een woning leeg

komt te staan, wordt deze vernieuwd door de Technische dienst.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Sint-Jonsstraot 99: schilderen - 27-07-2023

Sint-Jonsstraot 99: keuken instqlleren - 07-09-2023

Sint-Jqnsstroot 96: herschilderen keuken, living en sloøpkømer - 3L-08-2023

Evaluatie 2023: 37-12-2023
De woningen 93 en 99 in de Sint-Jonsstraat werden opgefrist (nieuwe keuken, elektriciteitswerken

en schilderwerken).

2023

aarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

Uitgaven

0ntvangsten

Saldo

Financiering

(

(

(

33,2L6

0

-33.276

30,000

0

-30.000

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789,123 L23 Jaarrekening 2023



Actie: ACT-S: Gebruiken van reaenwater ín het Sint-lanshospitadl.

Op de binnenkoer van het Sint-Janshospitaal is er een regenput aanwezig, maar deze is niet
aangesloten aan de pomp in de kelder.
Bij de heraanleg van Steenakker en de rioleringswerken op ons domein zal de regenput
aangesloten worden aan de pomp. De opdracht werd uitgebreid (betongieten, wachtbuizen en
semi-ondergrondse vuilniscontainer voorzien). De werken starten begin 2024.

Eval uotie 2023: 30-06-2023
De priisvroag is ofgesloten, 2 partijen von de i hebben prijs ingediend. Het dossier dient op de raod
van bestuur von ougustus te komen voor gunning. Dit project combineert 5 zoken:

- Binnenkoer 250 m2 heroanleggen.
- Plootsen van 2 regenwoter citernes van 20.000 liter
- 7 semi-ondergrondse ofvolcontainer.
- Wochtbuizentoekomstige laodpolen.
- Aonpossen vqn riolering volgens eisen von keurder.

Evo I uotie 2023 : 3 1- L2 -2023
We wochten nog op de vergunning semi-ondergrondse contoiner vonuit de stod.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

U¡tgaven

Ontvangsten

Saldo

Financiering

L4.O24

c

-74.O24

60.000

0

-60.000

0

0

Actie: ACT-6: hooospanninøscabine in het Sint-tdnshospitøol.

De hoogspanningscabine is in gebruik.

Eval uotie 2023: i0-06-2023
Gerealiseerd

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnltiële kredieten
Exploitatie

I nvester¡ngen

Uitgaven

Ontva ngsten

Saldo

Financiering

7.062

0

-7.062

7.062

0

-7,062
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Actie: ACT-7 : Herinrichten omaevinøswerken Th. Godtscholckwiik.

Alle woningen van de Th. Godtschalckwijk werden grondig gerenoveerd: nieuwe keuken,

badkamer, isolatie en centrale verwarming.

ln de volgende fase wordt de omgeving verfraaid

lnzake de riolering werd samengewerkt met de stad en het studiebureau Cnockaert

De werken zullen eind 2024 gerealiseerd zijn.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Voor de omgevingswerken von de Godtscholckwijk, uit de coördinatievergodering en no overleg met

oonnemer Ockier.

- Nutsmaotschappiien hebben hun werk gedaan.

- Cnockaert doet werken oon de loan + riolering (in 2 fosen) in de wiik.

- Ockier doet de bovenbouw in de wiik.
- Moort: verhørdingen
- April: afwerkingen

Evoluatie 2023: 3L-L2-2023
Het samenwerkingscontroct vdn de stod inzake riolering werd in 2021 besproken. De ontwerper

diende de bouwvergunning in voor de oonpossingen don de bovenbouw, Het ontwerp von de

riolering gebeurt in sqmenwerking met studiebureau Cnockoert.

De vergunning werd eind 2022 verleend. De aonbesteding volgde in 2023'

De werken von de rioleringen en de onderbouw zullen duren totten vroegste maart 2024. De

plonning von de bovenbouw ziet er als volgt uit:
- ougustus: opbrookwerken, rooien
- september: lijnvormige elementen en funderingen
- oktober:verhordingen
- november:afwerkingen

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen
U¡tgaven

0ntva ngsten

Saldo

Financiering

704.549

0

-704.549

200.000

0

-200.000

Actìe: ACT-47: lJÍtbreidina Groepswonen/Beaeleid zelfstandio wonen met acht kamers in de OCMW

Sociole Dienst

De prioritaire actie ACT-47 wordt vervangen door de prioritaire actie ACT-85.

Evaluatie 2023: 30-06-2023
ln de voormalige Sociole dienst von het OCMW wordt een doktersproktijk ingericht
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Actie: ACT-48: Bouwen van twee ríiwoninaen op Steendkker 14

Er wordt Seopteerd om twee rijwoningen te bouwen. Elke woning telt vier kamers

Deze woningen liggen op een boogscheut van het Sint-Janshospitaal en situeren zich op de
voetgangerscirkel. De aannemer van lot L 'ruwbouw en diverse voltooiingswerken' is met de
afbraakwerken gestart in november 2023, nadat de nutsleidingen werden ontkoppeld. Eind juni
2024 is de sloop gerealiseerd. Het project zal eind 2024 volledig gerealiseerd zijn.

Evaluotie 2023: 30-06-2023
Het dossier zit nu in oonbestedingsfase.
Stort ofbrook von de bestaonde woning staat theoretisch geptond voor eind 2023. De vollediqe
bouw zou moeten of zijn tegen december 2024. De gunning van de hoofdoonnemer vindt ploats in
de rood von bestuur von september 2023.
Evo I uoti e 2023 : 3 1- L2-202 3
De aannemer von lot 7 is begonnen met de ofbroakwerken in november 2023, nodat de
nutsleidingen ontkoppeld werden door de nutsmootschappijen. Lot 1 zou moeten af zijn tegen
midden 2024, opdot het project volledig kan ofgewerkt worden tegen eind 2024.

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen
Uitgaven

0ntvangsten

Saldo

Financiering

153.035

0

-153.035

263.439

0

-263.439

600.000

0

-600.000

Actie : ACT-58: N ìeuwe brond me ld înascentrale Si nt-tanshospitd al

De brandcentrale is in gebruik.

Evol uatie 2023: 30-06-2023
Gerealiseerd

Jaarrekening

2023

Eindkredieten Initiêle kredieten
Exploitatie

Investeringen
Uitgaven

0ntvangsten

Saldo

Financiering

2.939

0

-2.939

7L7

0

7r7

0

0

0
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Actie: ACT-59: De eerste verdieoinø von het Sint-ldnshosoÍtddl wordt na vertrek tan

Ypermanziekenhuîs

Het Jan Ypermanziekenhuis had deze verdieping in erfpacht. ln leper werd een nieuw gebouw

opgetrokken waar de Sp-dienst zijn stek kreeg. Na de verhuis van de Sp-dienst (eind 2023) werden

nieuwe badkamers ingericht en wordt de afdeling opgefrist voor verhuur van kamers aan De Lovie

vzw. Alle werken zullen eind januari 2024worden gerealiseerd.

Evaluotie 2023: 30-06-2023
tn september wordt de definitieve invulling von het project bepoold.

Evaluatie 2023 : 37-72-2023
De Lovie wordt de nieuwe huurder von de eerste verdieping van het Sint-Jonshospitaal, vanaf
jonuori 2024.

Er gebeurden opfrissingswerken en elektriciteitswerken in de meeste ruimtes en er werden 2

bijkomende doucheruimtes gecreëerd door de Technische dienst.

2023

aarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

U¡tgaven

0ntvangsten

Saldo

Financiering

73.19t

(

-73.tgi

30.000

0

-30.000

275.O00

0

-275.000

Actìe: ACT-60: Aankoop Molenstrøat 9 ols unieke opportuniteit voor het ontwikkelen van een níeuw

proiect

Met de aankoop van het gebouw in de Molenstraat 9 , wordt een nieuw project uitgewerkt.

Het gebouw sluit aan bij de site Sint-Jan en is zeer ruim.
Er worden 20 kamers voor Groepswonen voorzien. De bouwaanvraag werd ingediend. Na het

bekomen van de bouwvergunning wordt de procedure onmiddellijk verder gezet.

Evoluatie 2023: 30-06-2023
De orchitect is bezig met de verfiining van plonnen.

De finonciële roming wordt opgesplitst op verzoek van Fonds Generet.

Evaluotie 2023 : 37-72-2023
De orcheologienoto werd ofgeleverd in oktober 2023.

De architect von het project diende de bouwoonvraog in.

Zoken die reeds gebeurden door eigen diensten:
- Asbestinventoris + archeologie
- Verwijderen tanks kelder (oonnemer + eigen diensten)

tn december wos er het bericht dat Fonds Generet 500.000 euro subsidieert.

2023

aarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

U¡tgaven

Cntvangsten

5aldo

Financiering

13.22¿

(

-t3.22t

s0.000

0

-50.000

700.000

0

-700.000
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Actîe: ACT-85: Omvormen Sociale dienst ndar een dokterspraktîikruîmte

Enkele Wervikse dokters zochten een ruimte om een groepspraktijk op te starten. Door de verhuis
van de sociale dienst van het OCMW kwamen de lokalen in de Molenstraat l-9 vrij. De werken in de
locatíe worden gedeeltelijk door de technische dienst van het WZBW uitgevoerd. De locatie zal
tegen eind mei 2024 zijn afgewerkt.

Evaluotie 2023 : 31--72-2023

Een groot deel von de werken gebeurde reeds door de Technische dienst en donnemers.
Hieronder een opsomming van de token uitgevoerd door de Technische dienst:

- Plonnen opmoken en oonpossen (75 versies).

- Bouwvergunning opmaken en indienen.
- Eigen lostenboek opstellen.
- Bestekken en prijsvrogen opstellen voor oonnemers: elekticiteit, HVAC, wormtepompen,

werken, platte doken, buitenschrijnwerk, sonitoir, timmerwerken ..branddeuren en
akoestische deuren, alarm en toegongscontrole + camero's, automotische deuren,
infrastructuur aonpossingen, stobiliteitsstudie en verstevigingswerken, deurgoten
u itvoe re n, i n kom g I a s q o n po sse n, ke u ke n i n sto I I e re n.

- Plonning der werken en opvolging + verslogen.
- Kostenonalyse, voorstudie en nacolculatie. Budget opvolgen.
- Ondersteunen von oqnnemers bij het uitvoeren von hun token door zoken zelf uit te voeren

met de Technische dienst
Deadline april mei 2024.

2023

Jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

U¡tBaven

0ntvangsten

Saldo

Financiering

3r9.077

0

-319.077

350.000

0

-350.000

0

0

0

Actiepløn: AP-78: De TECHNISCHE DIENST coördineert energiemqøtregelen Sint-
Jøn, Het Pqrdoen en Ter Beke

2023

Jaarrekening Eindkred¡eten lnitiële kredieten
Exploitatie

I nvester¡ngen

Ultgaven

Ontvangsten

Saldo

Financiering

C

c

c

220.000

0

-220.000

280,00i

-280.00r
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Act¡e: ACT-78: Er worden zonneponelen op het dak van het woonzoracentrum Het Pardoen

qeplootst.

Er werd een studiebureau aangesteld om na te gaan of het mogelijk is om zonnepanelen te plaatsen

op het dak van Het Pardoen. De werken starten begin 2024.

Evaluatie 2023: 30-06-2023
De stort von het project stort ¡n 2de helft van september 2023 volgens opgestelde planning.

Evaluotie 2023 : 37-72-2023
De gunning kwam op de rood van bestuur van 23-11-2023. De opstortvergadering vond ploots in

december 2023, de oonnemer heeft een plonning met einddotum opril 2024'

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Explo¡tatie

nvesteringen

Jitgaven

Jntvangsten

Saldo

Financiering

0

0

0

220.000

0

-220.000

280.000

0

-280.000

Actie: ACT-86: Plddtsen zonnepanelen LDC De Spie

Op het dak van LDC De Spie worden zonnepanelen geplaatst in het kader van energiebesparing en

groenere energie.

Actie: ACT-87: Plaatsen wormtepompen Groepswonen site Sint-tan

Om de energiekost te drukken en meer groene energie te gebruiken, wordt het groepswonen op de

site Sint-Jan voorzien van warmtepompen.

Actiepløn: AP-79: De TECHN/,SCHE DTENST coördíneert energiemoqtregelen voor

de sociøle woningen.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

:xploitatie

nvesteringen

J¡tgaven

)ntvangsten

!aldo

Financiering

3.407

c

-3.401

45.000

0

-45.000

310.000

0

-310.000

Actie: ACT-79: Voor de Klimop wenst men minimaøl het C-label (EPC-wadrdel te behølen

Er worden warmtepompen en geisoleerde ramen en deuren geplaatst om het gebouw

energiezuiniger te maken.

Evqluotie 2023: 30-06-2023
Volgende opportementen ziin reeds voorzien von wormtepompen:
702, 706,203 en 206
De verdere aanpok hieromtrent dient besproken te worden in de energiewerkgroep, waar volgens

budgettaire copociteit prioriteiten worden gedefinieerd en proiecten worden opgestqrt.
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Evoluotie 2023: 3L-12-2023
De energiewetgeving bepoalde de prioriteiten van de energie-investeringen.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

U¡tgaven

0ntva ngsten

Saldo

Financiering

0

0

0

15.000

0

-15.000

69.000

0

-69.000

Actie: ACT-80: Voor het Volderspønd wenst men minîmadl het C-løbet (EPC-wddrdel te behalen

Er worden warmtepompen en geisoleerde ramen en deuren geplaatst om het gebouw
energiezuiniger te maken. Ook het dak wordt geisoleerd.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Volgende opportementen zijn reeds voorzien vdn wormtepompen: 003 en 006
De verdere øanpak hieromtrent dient besproken te worden in de energiewerkgroep, woor volgens
budgettoire capociteit prioriteiten worden gedefinieerd en projecten worden opgestort.
Evoluotie 202i : 31-L2-2023
Momenteel zijn er geen energiemaotregelen voorzien voor Het volderspond.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

Investeringen

Jitgaven

Jntvangsten

ialdo

:inanciering

3.40i

(

-3.40i

15.000

0

-15.000

104.500

0

-104.500

Actíe: ACT-87: Voor Ten Konter wenst men minimdal het C-ldbel te behalen

Er worden warmtepompen en gersoleerde ramen en deuren geplaatst om het gebouw
energiezuiniger te maken.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
De verdere oonpok hieromtrent dient besproken te worden in de energiewerkgroep, woor volgens
budgettaire copaciteit prioriteiten worden gedefinieerd en projecten worden opgestort.
Evoluotie 2023 : 31-12-2023
Momenteel zijn er geen energiemootregelen voorzien voor Ten Konter,

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

U¡tgaven

)ntva ngsten

ialdo

Financiering

c

0

0

15.000

0

-15.000

136.500

0

-136.500
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Actieplan: AP-20: De TECHNISCHE DIENST coördineert energiemoøtregelen voor

de qndere woongelegenheden.

2023

jaarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Explo¡tatie

I nvesteringen

Uitgaven

Ontva ngsten

Saldo

Fina nciering

5.489

(

-5.48!

20.000

0

-20.000

590.00r

-590.001

Actie: ACT-82: Voor de Godtschalckwiik wenst men minimaal het C-ldbel (EPC-waardel te behalen

Er worden warmtepompen en geïsoleerde ramen en deuren geplaatst om het gebouw

energiezuiniger te maken.

Evoluotie 2023 : 30-06-2023
De verdere aonpok hieromtrent dient besproken te worden in de energiewerkgroep, waar volgens

budgettoire capaciteit prioriteiten worden gedefinieerd en projecten worden opgestort.

Evoluotie 2023 : 3L-1.2-2023

Momenteel zijn er geen energiemootregelen voorzien voor de Godtscholckwiik.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen
Uitgaven

Cntva ngsten

Saldo

Financiering

0

0

200.000

-200.000
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Actie: ACT-83: Voor de Molenmeersen wenst minimdal het C-label IEPC-wadrde) te behalen

Er worden warmtepompen en geisoleerde ramen en deuren geplaatst om het gebouw
energiezuiniger te maken. Deze woningen kregen een EPC-label D en E. Hierdoor is er een
bevriezing van de huurindexatíe. Deze woningen zullen als eerste energiezuiniger gemaakt worden

Evoluotie 2023: 30-06-2023
De verdere oønpok hieromtrent dient besproken te worden in de energiewerkgroep, waar volgens
budgettoire copociteit prioriteiten worden gedefinieerd en projecten worden opgestort.

Evo I uatie 202 3 : 3L- 12-202 i
Momenteel zijn er geen energiemootregelen voorzien voor de Molenmeersen.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

nvesteringen

Jitgaven

)ntvangsten

ialdo

:inanciering

(

c

c

300.000

0

-300.000

Actie: ACT-84: VoorTen Gdver wenst men het C-label (EPC-wodrde) te behalen

Er worden warmtepompen en geìsoleerde ramen en deuren geplaatst om het gebouw
energiezuiniger te maken.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Volgende opportementen zijn reeds voorzien von wormtepompen:
705,205, 102,703, 704
De verdere oonpok hieromtrent dient besproken te worden in de energiewerkgroep, waor volgens
budgettoire copociteit prioriteiten worden gedefinieerd en projecten worden opgestort.

Evoluatie 2023: i1-12-2023
De energiewerkgroep bepaalt in welke energiemøotregelen en woer er zol geïnvesteerd worden
Momenteel zijn er geen energiemaotregelen voorzien voor Ten Gover.

2023

laarrekening Eindkredieten lnitiële kredieten

Exploitatie

lnvesteringen

U¡tgaven

Ontvangsten

Saldo

Financiering

5.48!

c

-5.48a

20.000

0

-20.000

90.000

0

-90.000
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Prioritaire beleidsdoelstelling: BD-2: Het Woon- en Zorgbedrijf Wervik optimaliseert

het zorgcontinuüm.
Kwalitatieve omschrijving: Het Woon- en Zorgbedrijf Wervik wil met zijn gevarieerd

dienstenaanbod, zijn aangepaste woonvormen én zijn kwalitatief hoogstaande maatzorg een ret!le

impact uitoefenen op de specifieke woon- en zorgbehoefte van de lokale en regionale bevolking.

Binnen de bedrijfsmodus zal het Woon- en Zorgbedrijf Wervik daarom de werking van de diensten

verbeteren en nieuwe taken uitbouwen om de dienstverlening te verbeteren.

Actieplon: AP-2: De afdeling WOONZORG reøliseert biikomende qqngeposte

huísvesting om în de noden te voorzien.

Acti e : ACT-64 : O p m o ke n p ro ce d u re a re n sov e rsch rÍ id en d a e d rø a

Alle oudervoorzieningen zijn verplicht in het kader van het nieuwe woonzorgdecreet een procedure

'grensoverschrijdend gedrag' uit te werken. Voor serviceflats Ter Drapiers werd de procedure door

de raad van bestuur in2023 goedgekeurd.

Evoluotie 2023 : 30-06-2023
De procedure grensoverschrijdend gedrog werd ofgewerkt. Deze wordt voorgelegd in de road

von bestuur jonuori 2023.

Gerealiseerd.

Actie: ACT-88: We exploreren functionele samenwerkinasverbdnden met De Lovie vzw op de eerste

verdîepinq Sint-lan

We gaan na op welke manier we organisatorisch kunnen samenwerken met de Lovie om enerzijds

werkingskosten te besparen, en anderzijds een kruisbestuiving te bekomen tussen de bewoners van

de Lovie en de bewoners van het groepswonen. De mogelijkheden tot samenwerking worden tegen

maart 2O24in kaart gebracht.

Actieplon: AP-3: De ofdeling WOONZORG brengt de dienstverlening bii een

ruimer publíek.

Actie: ACT-70: De wdrme mdaltiiden worden ook aeleverd in de buurdemeenten.

ln volgende buurgemeenten kunnen warme maaltijden worden aangevraagd

- Dadizele
- Geluveld
- Beselare

- Zonnebeke
- Hollebeke
- Zillebeke
- Zandvoorde
- Komen
- Passendale

Met de huidige keukenploeg worden gemiddeld 180 warme maaltijden aan huis per dag geleverd.

Dit marktaandeel dient met deze ploeg minstens behouden te blijven'

Evaluatie 2023: 30-06-202i
De worme maottijden worden momenteel in de buurtgemeenten geleverd. Deze doelstelling is don

ook reeds in orde.

Er werd een tevredenheidsenquête uitgevoerd om de wensen van de klanten nog beter in koart te

brengen en hierop in te spelen.
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Actie: ACT-65: Het loket Wonen en Zora stelt de klont thewoner centraal.

Er werd een huisbezoekenbeleid goedgekeurd door de raad van bestuur voor die groep klanten die
de weg naar het Loket Woonzorg niet vinden.
Sommige bewoners van het WZBW-patrimonium hebben behoefte aan begeleiding. Via een
woonbegeleid ingstraject worden deze personen geholpen.

Evoluotie 202i: 30-06-2023
Het huisbezoekenbeleid is operationeel en het oantal huisbezoeken wordt bijgehouden in het
doshboord woonzorg.

Actie: ACT-66: Klonten worden øescreend via de rechtenverkenner.

Veel klanten hebben recht op premies van de overheid, maar zijn er niet of onvoldoende van op te
hoogte. Via de rechtenverkenner kan men klanten helpen om hun rechten te onderzoeken en
aanvraag in te dienen.
Vanaf februari 2022 werden alle klanten gescreend via de rechtenverkenner en krijgen ze
informatie over kortingen, premies en andere voordelen waar ze recht op hebben.

Eval uatie 2023: 30-06-2023
Het stondoordformulier is nog niet in gebruik. Er dienen nog enkele wijzigingen te worden
oongebrocht. Dit dient ook nog te worden uitgebreid met de kwetsboorheidsfoctoren van
onze kl o nte n/ge bru i ke rs.

Evol uotie 2023 : 37-12-2023
Het stondoordformulier is volledig ontwikkeld. Het wordt gebruikt door het Loket Woonzorg met
ingong von 01-10-2023. De ingevulde formulieren worden digitoal bijgehouden.

Actie: ACT-89: We optimøliseren het zordpdkket voor onze klanten door de implementatíe vdn een
softworepakket

Op heden zijn de klantendossiers niet gedigitaliseerd waardoor veel informatie verloren gaat en op
verschillende plaatsen zit. We willen dan ook het zorgpakket optimaliseren door de aankoop en
implementatie van een softwarepakket tegen eínd 2024.

Actie: ACT-90: We verhoaen de interventiesnelheid van onze noodoproepen

Een elektronisch toegangssysteem onder de vorm van een digitale sleutelkast bespaart tijd bij een
noodoproep. Het beheer en de controle op de sleutels zijn via een digitaal systeem veiliger en
efficiënter. De digitale sleutelkast wordt aangekocht tegen eind 2024.

ActÍe: ACT-97: We voeren tevredenheìdsmetinden uit bii onze kldnten om aon de behoeften te
ktnnen blìjven voldoen

We voeren tevredenheidsmetingen uit bij de klanten van de MMC, de noodoproepen, de
klusjesdienst en de nachtopvang om aan de behoefte van de klanten te kunnen blijven voldoen

Actie: ACT-92: We verhoaen de ínsprddkmoaeliikheden vøn onze bewoners

Om onze bewoners voldoende te kunnen informeren, en om dialoog te bevorderen, blijven de
huidige bewonersvergaderingen essentieel. We voorzien jaarlijks 4 bewonersvergaderingen voor de
sites met gemeenschappelijke delen en 2 bewonersvergaderingen per jaar voor de individuele
woningsites.
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Actie: ACT-95: We verhoaen de kldntbíndina door iaorliikse kennismdkinqsdaaen voor nieuwe of
toekomstiqe klanten

Door middel van een rondleiding doorheen de gebouwen of lokalen kan onze werking praktisch

uitgelegd worden en ontstaat er interactie tussen de klanten en de medewerkers. Op deze manier

worden nieuwe en toekomstige klanten beter geïnformeerd en wordt de klantbinding verhoogd.

Deze kennismakingsdagen worden L keer per jaar georganiseerdvanaf 2024.

Actie: ACT-96: We stimuleren de zelfredzaømheÍd von de klan warme maaltiiden

We willen de autonomie bevorderen van onze klanten door ze zelf de mogelijkheid te geven om

hun keuzes voor hun dagelijkse warme maaltijd via Alivio digitaal door te geven. Minstens 5%ovan

onze klanten warme maaltijden geeft zelf digitaal hun keuze voor de dagelijkse maaltijd door tegen

eind 2024.

ActÍeplon: AP-4: De WOONZORGCENTRA vervullen de noden von de bewoners.

Actie: ACT-77: Implementeren von de toepasselîike bepølinoen vdn het woonzoradecreet.

ln Ter Beke gebeurt dit onder begeleiding van vzw Anker (*).

Beide woonzorgcentra ontwikkelen een beleidstekst over deze L4 thema's.

15. dementiezorg (*)
1-6. omgaan met gedragsproblemen (*)

L7. valpreventie (*)
18. voorkomen en verzorgen van doorligwonden
L9. vrijheidsbeperkende maatregelen (*)

20. mond - en tandzorg (x)

21. ondervoeding (*)

22. voorkomen van infectie
23. vroegtijdig zorgplannen (*)
24. ethisch verantwoorde zorgverlening (*)

25. mantelzorg
26. vrijwilligerswerk
27. diversiteit
28. afzondering van bewoners die lijden aan een infectie met besmettingsgevaar

Volgende beleidsteksten werden in Ter Beke reeds opgesteld (1, 3,4,5,8,9, IO, t4)

Bepaalde logistieke procedures willen we uitschrijven zodat die kunnen dienen als instructie voor

iedereen. Daarnaast willen we meer logistieke taken toewijzen aan ondersteunend personeel,

zodat de handen aan het bed vrijkomen en logistieke activiteiten wel degelijk door ondersteunend
personeel opgenomen worden.

Aanduiding van een verantwoordelijke mond- en tandzorg, die in het bijzonder de taak krijgt de

mond- en tandzorg aan te sturen.
Het palliatief support team wordt verder aangevuld met nieuwe deelnemers, komt samen om de

visietekst op te stellen en evalueert de palliatieve zorgcultuur samen met de CRA.
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Eval uotie 2023 : 30-06-2023
Ter Beke

Procedures:

L.organisotie van de verpleegkundige zorg: moet nog verder uitgewerkt worden
2.medicotiedistributie: directie volgde hierover opleiding en heeft werkgroep geleid via W1-3,
p roced u re wordt o o nge pqst.

3.vroegtijdige zorgplonning: procedure is øangepost en gei'mplementeerd
4.vrijheidsbeperkende moatregelen: procedure is oongepast en ge'implementeerd
5.vijf nieuwe zorgkundige handelingen: olle zorgkundigen volgden de opleiding en zijn geottesteerd
om de 5 hondelingen te mogen uitvoeren.
Beleidsteksten:
T.dementiezorg: na een eerste vergodering met de werkgroep dementie is gebleken dot er
gemotiveerde collego's zijn voor deze werkgroep, moct dot er nog extrq opleiding nodig is. Een
verpleegkundige is ingeschreven voor een opleiding als referentiepersoon dementie.
2.omgoan met gedragsproblemen: dit hongt nouw samen met de eerste beleidstekst. Ook het
ontbreken von een psychologe in Ter Beke zorgt ervoor dat hierover nog geen beleidstekst is

opgemoakt.
3.valpreventie: werkgroep is opgericht en volpreventiecoach is opgeleid (kinesiste in Ter Beke)
de beleidsteksten ziin opgemaokt en olle procedures worden toegepast en opgevolgd.
4.voorkomen vqn decubitus: beleidstekst is opgemoakt en procedure wordt toegepast en opgevolgd.
5.vrijheidsbeperkende maotregelen: beleidstekst en procedure zijn opgemaokt. Alle
vriiheidsbeperkende mddtregelen worden systemotisch opgevolgd zoals wettelijk omschreven en
verwocht vanuit de inspectie. Procedure wordt gevolgd.
6.mond- en tondzorg: hieruit is gebleken dot er nog wqt werk oon de winkel is. We stellen een
werkgroep op en nemen dit verder op in 2024.
T.ondervoeding: procedure is uitgewerkt, iedere ofdeling heeft een 'voedingscoach' die de toestond
von de bewoners in kaort brengt en bijstuurt woor nodig. We honteren hierbij de MNA.
S.voorkomen van infectie: beleidstekst en procedure zijn uitgewerkt in somenwerking met de CRA.

9.vroegtiidig zorgplonnen: beleidstekst en procedure zijn uitgewerkt en worden stipt toegepast.
Groen ledere ofdeling beschikt over twee leden von het polliotief teom die deze gesprekken voert en
opvolgt.
L0.etisch verontwoorde zorgverlening: bij gebrek oon psycholoog in Ter Beke werd deze beleidstekst
nog niet opgemaokt.
1-L.mdntelzorg: beleidstekst werd nog niet opgemookt.
12.vrijwilligerswerking: beleidstekst werd nog niet opgemaokt, voorstel om dit somen met
coördinotor vrijwilligerswerking te doen,
13.diversiteit: beleidstekst werd nog niet opgemøokt, voorstel om dit somen met de
personeelsdienst op te nemen.

14.afzondering van bewoners die aon besmettelijke aondoening lijden: beleidstekst werd
opgemoakt in samenspraok met de CRA.

Het Pordoen
Enkele octies zijn uitgevoerd, we zetten in op het tweede semester om doar werk van te moken.

Evaluatie 2023 : 31--1-2-2023

Ter Beke

Alle procedures zijn opgemookt.
De beleidstekst wordt opgemaokt.
Het Pordoen
Procedures:
T.orgonisatie von de verpleegkundige zorg: omwille von de invoering van het nieuwe elektronische
zorgdossier en het nieuwe gebruik von de smortphone tot op kamerniveou, zijn we nog steeds bezig
met het opnieuw bekijken van procedures en afsproken
2.medicatiedistributie: ook bij de distributie von medicatie is er een ommezwooi no de invoering von
de nieuwe werking, noost de wijzigingen die de wetgever voorzien heeft in de kwolificatievereisten
va n zorgku n d i ge n e n bosisve rpleeg ku n dige n

3.vroegtijdige zorgplanning: procedure is oangepast en gei'mplementeerd
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4.vrijheidsbeperkende mootregelen: procedure is oongepost en gei'mplementeerd

5.vijf nieuwe zorgkundige handelingen: olle zorgkundigen die in het eerste semester 2023 in dienst

woren, volgden de opleiding om de 5 toegestane zorgkundige handelingen te mogen uitvoeren.

Beleidsteksten:
T.dementiezorg: tekst is uitgeschreven
2.omgoon met gedrogsproblemen: dit moeten we nog uitschrijven, voorzien met beide psychologen

3,valpreventie: beleidstekst rs opgemookt
4.voorkomen van decubitus: beleidstekst is opgemookt
5.vrijheidsbeperkende mootregelen: beleidstekst is opgemookt
6.mond- en tondzorg: dit item moet nog volledig uitgewerkt worden, zowel inhoudeliik ols tekstueel,

to do in 2024 dus

T.ondervoeding: procedure is uitgewerkt, logopediste volgt dat op de werkvloer von nobii op

S.voorkomen van infectie: beleidstekst is uitgewerkt, bevestigd door CRA.

g.vroegtijdig zorgplannen: beleidstekst is uitgeschreven, proktiik is draoiende

70.etisch verontwoorde zorg: to do

lT.montelzorg: beleidstekst werd nog niet opgemaokt
12.vrijwi I I i ge rswe rki n g : be le idste kst is opgesteld

7 3. dive rsiteit: be le i dstekst is opgeste I d

lL.ofzondering von bewoners die aon besmettelijke aondoening lijden: beleidstekst werd

opgemaokt

Actie: ACT-67: lJitschrÍìven vdn de zes rollen von 'wonen en leven' bínnen het nieuwe

woonzorqdecreet

De animator is in het nieuwe woonzorgdecreet "begeleider wonen en leven" geworden, die vanuit

die invalshoek in het bijzonder toeziet op de kwaliteit van wonen en leven van de bewoners.

De begeleider wonen en leven stuurt aan op een omgeving die zinvolle gebeurtenissen mogelijk

maakt en neemt daarbij zes mogelijke rollen op.

Elk van die zes rollen wordt binnen elke voorziening uitgediept en uitgewerkt in samenspraak met

de actoren tegen eind 2022 na het vereiste literatuuronderzoek en opleiding.

De rollen zijn:
7. mentor
8. livingbegeleider
9. activiteitenbegeleider
1-0. buurtbetrekker
LL. cultuurcoach
L2. referentiepersoon wonen en leven

De verplichte beleidstekst rond wonen en leven werd ondertussen opgesteld in Ter Beke en dit op

basis van de 6 rollen van begeleider wonen en leven.

Evoluatie 2023: 30-06-2023
Ter Beke: de verontwoordelijke animotiedienst (ergotheropeut)volgde de opleiding bii Politeo. De

verschillende rollen von begeleider wonen en leven zijn toegekend aqn personeelsleden. De

jaorplonning en kolender wordt opgemoakt in kader van de verschillende rollen. Beleidstekst

hierover werd ook opgemookt.
Evoluatie 2023 : 37-72-2023
Het Pordoen
Omwilte von personeelswissels (zwongerschqp, twee nieuwkomers) hebben wii dit item u¡tgesteld

tot terugkeer von de ergotheropeute uit moederschap

To do in 2024
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Actie: ACT-68: We zetten in op een verhoainø vdn de tevredenheid vdn de medewerkers.

Volgende items moeten leiden tot een tevreden team:

De toppers in de Bradford krijgen een gesprek in het kader van het aanwezigheidsbeleid.
Elk team krijgt een budget om een teambuildingsactiviteit op te zetten. Ter Beke: alle teams
gebruikten reeds dít budget m.u.v. de nachtdienst die dit ingepland heeft in2024; Het Pardoen:alle
teams maken ook gebruik van dit budget.
We verhogen de betrokkenheid van de medewerkers door het verhogen van de inspraak in de
werking, waarbij we uitgaan van de principes van het Tubbe-model. ln Het Pardoen start in 2024
een traject voor de invoering van het Tubbe-model.

We werken aan een intranet-toepassing waarbij medewerkers snel online informatie kunnen
opzoeken.

Evoluatie 2023: 30-06-2023
Het Pordoen:
Met diverse medewerkers die hoog scoren qua Bradfordfoctor zijn gesprekken gevoerd in het koder
van het oanwezigheidsbeleid. Bij een oontol medewerkers heeft dot ertoe geleid dot de
so me nwe rki ng werd beë i n dig d.

De verschillende teoms gebruikten het toegewezen budget voor een teambuildingsoctiviteit, wot fet
gesmoakt werd.
Tiidens diverse overlegmomenten oanhoren we de inbreng van medewerkers over de werking in de
voorziening en passen we beslissingen toe die in overleg werden øfgesproken.
Een intronet-toepassing is nog niet voorzien.
Er werden vier nieuwsbrieven verstuurd naar het privémoiladres von de personeelsleden met
belongrijke info over de organisatie.

Ter Beke:
-7 personeelslid met hoge ofwezigheid krijgt op geregelde tijdstippen een gesprek. We merken een
doling in de ofwezigheid von betrokkene.
-reeds 3 teoms hebben het budget van de teombuilding oangewend om een leuke octiviteit te
orgoniseren. De ondere teoms staon geplond voor in het najoar. Personeel is heeltevreden.

Evoluotie 2023 : 31-12-2023
Ter Beke
-Afwezigheid van betrokken personeelslid is genormoliseerd.
-Alle teams gebruikten het budget voor teombuilding en kijken hier met een positief gevoel op terug

Actíepløn: AP-S: Lokqol dienstencentrum DE SPIE neemt initíqtieven om de
werking uit te breiden.

Actie: ACT-72: Implementatie reøeloevina woonzorqdeqeet 2079 om een sterk lokaal socidol beleid
uit te bouwen.

De buurtanalyse werd gefinaliseerd, waaruit de visie en doelstellingen voor het lokaal
dienstencentrum worden gedistilleerd.
Ook werd de zelfevaluatie geactualiseerd na de buurtanalyse.

Bij de bezoekers wordt een tevredenheidsmeting gehouden

Evaluotie 2023: 30-06-2023
Een tevredenheidsmeting werd uitgevoerd. Een analyse wordt voorgelegd op de raød von bestuur
van ianuori 2023. Actiepunten die hieruit voortvloeien, werden opgenomen in de meerjorenplonning
van De Spie.
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ActÍe: ACT-74: Mantelzoraers worden via octìviteiten in LDC De Spie ondersteund.

ln samenwerking met het lokaaldienstencentrum De Kim (Wervik)worden mantelzorgers

uitgenodigd om deel te nemen aan activiteiten. Daar kunnen mantelzorgers ook terecht voor een

babbel en/of informatie.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Het montelzorgcafé Atlobodine werd terug opgestdrt vonaf 01-01-2022. Moondeliiks vond een

octiviteit ploots, ofwisselend in LDC De Spie en in LDC De Kim.

Daornaast werd de online toepassing Montelzorghubb opnieuw geøctiveerd en aangevuld.

ls gerealiseerd

Actie: ACT-77: Vriiwilliaers ziin onmìsbdor ìn het Woon en Zorabedriif Wervik.

De coördinatie wordt toevertrouwd aan de centrumleider LDC De Spie.

ln het kader van de erkenning van het WZBW als autonome vrijwilligersorganisatie, wordt jaarlijks

een vormingsplan uítgewerkt.

Dit vormingsplan werd uitgewerkt en is in uitvoering.
ln de raad van bestuur van 28 september 2019 werd beslist om een jaarlijkse onthaalnamiddag te

verzorgen voor de nieuwe vrijwilligers waarbij de rechten en plichten van de vrijwilligers aan bod

komen, alsook de diensten van het WZB Wervik worden voorgesteld'

De eerste onthaalnamiddag werd op 19 septe mber 2022 gehouden. ln 2023 werden 2

onthaa lnamiddagen georga niseerd voor nieuwe vrijwilligers.

De werkvloer wordt meer en meer geconfronteerd met psychisch kwetsbare vrijwilligers. Een

omkaderíng hoe met deze vrijwilligers te moeten omgaan, ontbreekt. We werken dan ook tegen 31

januari 2023 deze omkadering uit.

Evoluotie 2023 : 30-06-2023
Er werd een omkadering uitgewerkt. Deze werd voorgelegd in de rood van bestuur ionuari 2023.

ls gerealiseerd

Actie: ACT-98: We de øezellidheid. de socidle contocten en de in Ter

Drøpiers

We streven er naar om de ontmoetingsruimte van Ter Drapiers laagdrempelig en toegankelijk te

houden. We kleden, decoreren en richten de cafetaria beter in. Dit tegen april2024.

Actieptøn: AP-6: De CENTRALE ADMI/NISTRAT//E coördineert qcties die de werking

ten goede komen.

Actìe: ACT-75: Verder verfìínen socÍaol pdssÍef.

De goedgekeurde beheersovereenkomst wordt toegepast, maar ook geëvalueerd.

Door wijzigingen in de werking van beide organisaties, is het mogelijk dat bepaalde zaken snel

dienen aangepast te worden.

Evaluotie 2023 : 30-06-2023
ls gereoliseerd
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Actie: ACT-76: SensibílÍseren directiecomité en personeel omtrent de bedriifsmodus.

Het directiecomité past de aangereikte systemen uit de opleidingen 'Bedrijfsmatig denken' toe.
Dashboards voor Woonzorg, De Spie, Ter Beke, Het Pardoen, de preventiedienst en het callcenter
worden maandelijks aan de raad van bestuur voorgelegd.

De aanpassing van het meerjarenplan wordt bevattelijker.
De kostprijs per kg was en de prijs van de activiteiten De Spie werden opnieuw bepaald conform de
principes van het bedrijfsmatig denken.

Fondsenverwerving wordt opgevoerd.
Eindverantwoordelijken van processen worden bepaald

Evoluatie 2023 : 30-06-2023
Op vriidog 72 mei2023 wos er een nieuwe sessie bedrijfsmatig denken met Morc Raes. De
prijssetting in De Spie werd belicht en het coachen in de technische dienst.
Evoluatie 2023: 3L-1-2-2023

Op moondog 23 oktober 2023 was er een volgende sessie bedrijfsmotig denken. De volgende
themo's kwamen aan bod: evaluotie huidige doshboords met insteek tot herwerking, reolistische
priiszetting wasserij en evoluotie opvolgingsropport door beleidsdoelstellingen SMART'er en
selectiever op te stellen.

Actie: ACT-77: Actie in verband met duurzødmheid

De centrale administratie coördineert de acties in verband met duurzaamheid, zoals daar zijn:
- Gebruik van duurzame arbeidsmiddelen.
- Duurzaamaanbesteden.
- Het VEB voert energiescans uit voor alle gebouwen van het Woon- en Zorgbedrijf Wervik. ln

2021 worden de resultaten van deze scans via de ECB-procedure omgezet in
ene rgie bespa re nde m aatrege n d ie va naf 2022 kunnen u itgevoe rd word e n.

- Stapsgewijze implementatie van de weerhouden adviezen.
- Ondersteunen acties van Gezond@work.
- Een groene omgeving creëren.

Het personeel wordt gesensibiliseerd om zelf bij te dragen tot een duurzame organisatie:
- Afval wordt selectief opgehaald van de werkvloer.
- Het printen van documenten wordt zo veel mogelijk beperkt, digitaal opslaan wordt

aangemoedigd.
- Bij het verlaten van een lokaal worden de lichten gedoofd.
- De verwarming in de kantoren wordt uitgezet in het weekend.
- Opladers van toestellen blijven niet langer dan nodig in het stopcontact.
- Ongebruikt kantoormateriaal wordt naar de centrale voorraad terug gebracht.

Evql uotie 2023 : 30-06-2023
ln vergelijking met de eerste zes moanden von 2022 is het printverbruik gedoold met L4,87 %

en de kostprijs doalde met 35,6 %.

Evo I uotie 202 3 : 3 1-72-202 3
De belevingstuin von WZC Het Pordoen werd aongelegd.
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Actie: ACT-78: Brøndina vøn het merk Woon- en Zorqbedriif Wervik.

Het merk Woon- en Zorgbedrijf Wervik is nog onvoldoende gekend bij de bevolking. Een aantal

acties zorgen voor meer naambekendheid en tonen waarvoor we staan.

Via sociale media wordt gewerkt aan een betere naambekendheid.

De nieuwe werkpolo's van de Technische dienst werden op de voorkant van het WZBW-logo

voorzien. De T-shirts, truien en bodywarmers voor de technische dienst zullen steeds het WZBW-

logo dragen.

Jaarlijks verschijnt een kalender met foto's van de organisatie.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
De nieuwe bestelwogens von de technische dienst zijn von het WZBW-Iogo voorzien.

De werkkledij van de chauffeur von de wasserii droogt het WZBW-logo.

De Dag von Woon- en Zorgbedrijf Wervik werd georgoniseerd op vrijdog 17 maart 202j. Elk

personeelslid kreeg een fluohesje met het logo.

Op sociale medio wordt verder gewerkt aon de naombekendheid. Op j0 juni 2023 werden in dít iaor
35.134 unieke occounts bereikt op Focebook. Op lnstogrom woren dit 5.131 unieke qccounts.

Actie: ACT-72: De wøorden vdn het Woon- en Zorabedriif Wervik worden aanøepøst.

De actuele waarden van het WZBW worden kritisch bekeken en herleid tot drie waarden:

samenwerken, klantgericht werken en loyaliteit tegenover de organisatie.

De waarden zijn voortaan: Twoppe, Oerdegelijk en Preus of TOP. Ze werden uitvoerig toegelicht op

de hearings van 11 en L8 oktober 2022.
De drie waarden worden op diverse wijzen gecommuniceerd aan het personeel en de

belanghebbenden.

Evaluatie 2023: 30-06-2023
De drie waorden kwomen oan bod op de heoring von jonuori en mei2023. De woarden werden ook

qebruikt in de video voor Dag von Woon- en Zorgbedriif Wervik.

Actíe: ACT-73: Het qroenonderhoud rond de qebouwen von het WZBW wordt met zora uitqevoerd.

De raamcontracten (bij vzw Effect en Veerkracht 4) eindigen 30 april 2024. Er wordt een nieuw

raamcontract uitgeschreven voor het groenonderhoud met ingang vanaf 01 mei2O24.

Evaluatie 2023: 30-06-2023
De groenzones rond Sint-Jon wordt door Veerkrocht 4 onderhouden. Dit onderhoud wordt door de

preventieadviseur opgevolgd. Die externe partner komt de voorschriften von het bestek tiidig en met
goed vakmanschop no.

De groenzones rond Ter Beke en Het Pqrdoen wordt door vzw Effect onderhouden. De directies von

beide WZC volgen het onderhoud rond hun site op.
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Actíepløn: AP-7: De FINANCIELE DIENST streeft nqqr een correcte uitvoering von

de tqken.

Actie: ACT-79: De financiële dienst trekt verder de koort vdn díaìtøliserÍna.

e-Facturatie
De leveranciers van de nog beperkt binnenkomende papieren facturen worden systematisch
gemaild met de vraag hun facturen digitaal over te maken naar de Financiële dienst van het WZBW,

De Financíële dienst volgt opleidingen of webinars bij updates van de gebruikte digitale
toepassingen (bijvoorbeeld Arco).

Aa nkoopproced ure
De aankoopprocedure verloopt dus grotendeels digitaal via digitale aanmaak bestelaanvragen en -
bonnen door de afdelingshoofden via FoxBeleid-module.

Er wordt onderzocht hoe we de volgende fase inzake digitale ondertekening met dubbele
handtekening door voorzitter en algemeen directeur kunnen realiseren.

Evqluotie 2023 : 30-06-2023
e-Facturotie
De leveranciers von de nog beperkt binnenkomende popieren focturen worden systemotisch
gemaild met de vroag hun focturen digitaal over te maken noor de Financiële dienst von het WZBW,
Na de publicotie von het Vlaoms besluit over de e-invoicing, zol onmiddellijk octie ondernomen
worden om de e-focturatie verder uit te bouwen. De Financiële dienst houdt zich permonent op de
hoogte von de voortgong van de Vloomse projecten rond e-invoicing.
De Finonciële dienst volgt opleidingen of webinars bij updates van de gebruikte digitole
toe possi nge n ( bijvoorbee ld Arco ).
Aankoopprocedure
De oonkoopprocedure verloopt dus grotendeels digitool vio digitole oanmaak bestelaonvrogen en -
bonnen door de afdelingshoofden via FoxBeleid-module.
Er wordt onderzocht hoe we de volgende fase inzake digitole ondertekening met dubbele
handtekening door voorzitter en olgemeen directeur kunnen reoliseren .

Evaluotie 2023: 3L-72-2023
e-Focturatie
De leverqnciers von de nog beperkt binnenkomende popieren focturen worden systematisch
gemoild met de vroag hun focturen digitoal over te moken noar de Finonciële dienst von het WZBW,
moor er bliift nog steeds een klein percentage (vook oudere éénmanszaken en personeelsleden) vio
popier aonleveren. Aon de afdelingshoofden wordt nu ook gevroogd om olle onkostennoto's von
personeelsleden digitool vio focturen@wzbwervik te bezorgen.
Na de publicotie van het Vlooms besluit over de e-invoicing, zol onmiddellijk actie ondernomen
worden om de e-focturotie verder uit te bouwen. De Financiële dienst houdt zich permonent op de
hoogte von de voortgong von de Vlaamse projecten rond e-invoicing. Aanleveren ven de puur
digitole factuur vio Peppol gebeurt voorlopig nog moor door de grotere (nationale) leveronciers.
De Finonciële dienst volgt opleidingen of webinqrs bij updates van de gebruikte digitale
toe possi n ge n ( bijvoorbeeld Arco ).
Aonkoopprocedure
De oonkoopprocedure verloopt dus grotendeels digitaol vio digitale aanmøak besteloanvragen en -
bonnen door de afdelingshoofden via FoxBeleid-module.
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Actie: ACT-34: Ontwikkelen van efficiënte stuurboordoeaevens door de frnanciële dienst.

Volgende gegevens worden als stuurboordgegevens bijgehouden door de financiële dienst:

- Dubieuze debiteuren: aantal, bedragen, aflossingen "..
- Korting van2%ovan leveranciers bijcontante betaling
- De financiële dienst levert ook maandelijks gegevens voor de dashboards van beide

woonzorgcentra en de afdeling woonzorg.

Evoluatie 2023: 30-06-2023
Is nog niet gereoliseerd.

Evoluatie 2023 : 31-72-2023
-Møondelijks wordt een overzicht van de dubieuze debiteuren overgemookt aon de odministrotie.

Ook wordt het debiteurenbeheer verder in detail besproken in de semestriële

opvolg i ng srqp porte r¡ n g e n de io or re ke n i ng.

De korting contont wordt continu bijgeboekt in FoxBoek en bedroeg op 31-72-202i € 22.747'

De verhouding gedigitatiseerde/papieren facturen kon technisch niet gecapteerd worden uit onze

boekhouding. Vonof 2024 worden deze wel geteld.

De finonciëte dienst levert moandelijks de budgettoire gegevens oon voor de afdelingshoofden

inzoke de stond van de loonbudgetten.

Actíepløn: AP-1: De PERSONEELSDTENST werkt een HR-beleid dot leidt tot meer

pe rso n e e I stev re d e n h e i d.

Actie: ACT-20: Een tevredenheìdsonderzoek bii het personeel oraanìseren.

Meer dan 80 % van het personeel uitte zich tevreden tot zeer tevreden over de werking van de

personeelsdienst.

ln 2022 werden de resultaten van het onderzoek geanalyseerd en werden verbetervoorstellen

uitgewerkt.
92%van het personeel gaf aan dat ze vertrouwen hebben in de personeelsdienst.

Evaluotie 2023 : 30-06-2023
tn 2023 zijn we gestort met zitdogen in beide instellingen.

De opstort vøn de fietsoonkoop werd zeer goed onthoold en leidt tot een hogere tevredenheid bii

het personeel.

De orgonisotie von een zomerfeest met de huldiging von 25+ werknemers past ook binnen de

verbetervoorstelle n.

Actie: ACT-74: IFIC I wordt inoevoerd voor i n stel Ii n a s oe rso n e el.

Begin2022 werden alle functies van het instellingspersoneelgekoppeld aan de juiste lFlC-categorie

en individueel berekend voor elke werknemer om de meest gunstige verloning toe te kennen.

ln de eerste helft van 2022werden de lonen met terugwerkende kracht aangepast.

Administratief instellingspersoneel werd in het begin niet meegenomen in de overstap ' ln 2023 zal

er duidelijkheid zijn omtrent de verloning volgens lFlC voor de andere functies.

Evoluatie 2023: 30-06-2023

De twee directieÍuncties kregen een lFlC-cotegorie toegewezen en stopten over.

Er is tot op heden nog steeds geen duidetijkheid of zekerheid over het feit of het odministratief

instettingspersoneel kon overgaan noor IFtC. Ook voor het niet-instellingspersoneel is er op vondoog

geen mogelijkheid tot overdracht.
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Actie: ACT-75: De visie van lnvestors in People wordt verderdezet binnen de oraonisatìe.

Begin 2022 werd bekeken op welke wijze we lnvestors in People verder kunnen zetten binnen de
organisatie.

Een alternatief werd voorgelegd aan de raad van bestuur

Personeelsproblematieken worden regelmatig besproken volgens de methodieken van llp. Er vond
in 2022 tevens een algemene bevraging Welzijn op het Werk plaats.

Eval uatie 2023 : 30-06-2023
De werkgroep llP blijft verder de personeelszoken bespreken.
Er werd een vergadering gehouden op 21-03 en op 04-05.
Het belonen vqn personeel (zomerfeest en huldiging 25+) post ook binnen de visie van ttp

Actie: ACT-76: Onderzoek nadr de moqelÍike toepassinden ìn SDp die momenteel niet aebruíkt
worden.

De firma van het tijdregistratiesysteem werd uitgenodigd om een oplelding in-house geven aan de
key users. Er werden intussen al 2 opleidingsnamiddagen georganiseerd. Daarna werden de nuttige
toepassingen in het tijdregistratiesysteem SDp geïmplementeerd.
De koppeling tussen de weddecentrale en de tijdsregistratie wordt gerealiseerd.
De elektronische overdracht van bijkomende prestaties en maaltijdcheques.
De elektronische overdracht van de gewone prestaties wordt afgerond.
De automatische verlofberekening in de tijdsregistratiemodule wordt geTmplementeerd.

Evaluotie 2023: 30-06-2023
De outomatische verlofberekening is intussen operotioneel. Ook de berekening vdn ADV verloopt
intussen outomatisch.
De koppeling tussen tijdsregistratie en weddecentrale is nog niet gerealiseerd. De koppeting
vroogt meer werk don initieel ingeschot.
Evo I uotie 202 3 : 3 1- 1-2-2023

Deze koppeling is in testfose. De definitieve uitrol is geplønd.

Actieplon: AP-9: De dienst lcr onderzoekt of het netwerk veitig is.

Actie : ACT-22 : Het i nformotieveí liaheidsplan wordt uitqevoerd.

Midden 2019 werd er door C-smart een scan van de lnformatieveiligheid uitgevoerd. De risico's van
deze audit werden vertaald in concrete aanbevelingen en zijn neergeschreven in het
I nfo rmatievei I igheidspla n 2020-2023.
ln samenwerking met de externe DPO (C-Smart), worden de acties systematisch uitgevoerd.
Uiteindelijk zal dit leiden tot een systeem van informatieveiligheid.

Evaluatie 2023: i0-06-2023
De octies die hier werden uitgevoerd worden in het joarverslag von de DPO gezet. Dit komt joortijks
op de raod von bestuur. Eind dit jaor wordt een nieuw veiligheidsplan gemookt.

Actie: ACT-37: De lCT-dienst neemt maatreaelen om de veiliaheid te aoranderen

Om het risico op een cyberaanval aanzienlijk te verlagen, werd in2023 het antivirussysteem
uitgebreid met een systeem (MDR) dat controleert of er iets mís is en een verzekering ingeval het
toch zou mislopen.

Met het oog op een eventuele overstroming is het niet veilig om de servers in de kelder van Ter
Drapiers te plaatsen.
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Daarom werden ze in mei 2023 verhuisd naar de zolder van het Sint-Janshospitaal

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Het serverlokool is von Ter Drapiers noor de zolder von Sint-Jon verhuisd en in aport lokaol.

Actieplon: AP-70: De KEIIKEN en SCHOONMAAK worden geproÍessionqlíseerd.

Met het oog op een uítbreiding van de activiteiten (warme maaltijden in LDC De Spie, warme

maaltijden in de buurgemeenten, meerkeuze maaltijden) is het noodzakelijk om de keukens

praktischer in te richten.

Actie: ACT-23: De keuken Ter Beke wordt een deelkeuken ter ondersteunina centrale keuken Het

Pdrdoen.

De keuken van Ter Beke wordt gebruikt voor de bereiding van o.a. een feestmaaltijden en

klassiekers in De Spie.

Evaluotie 2023: 30-06-2023
Er is nu terug de piste tot oonwerven von een souschef. Dit nu in 2024 ten laotste, Deze souschef zøl

in Ter Beke keuken werken om feestmoaltijden te bereiden hii zal ook de chef-kok ondersteunen in

een oontqltoken. Snelkoeler blijftter ptootse in de keuken Ter Beke. Evoluotie 2023: 31-12-2023

De souschef wordt in dienst genomen in 2024.

Actie: ACT-39: De kwdlìteit von de wdrme mdaltìÍden ødn huÍs wordt continu opoevolad.

De laatst geleverde maaltijd aan huis heeft een temperatuur van minimum +60"C, conform de

wettelijke norm.

De controles worden continu uitgevoerd en de foutenmarge wordt verlaagd lolO,5 %

De fouten worden genoteerd in het systeem door het callcenter.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Temperoturen zijn in orde, zie ook de loatste controle von het FAVV. Controles worden dogeliiks

uitgevoerd. Foutenmarge is zeer loag. Er wos ook een enquête bii de klanten van de wdrme

moaltijden oon huis die uiterst positief was.

Actie: ACT-40: De kwdliteít von moaltiiden voor bewoners en klanten wordt bewodkt.

De levering van maaltijden op de site Ter Beke worden correct gekoeld met een maximale

temperatuu r van 7 "C (koude gerechten) en boven 60 'C (warme gerechten).

Evoluotie 2023: 30-06-2023

Gereoliseerd.
Dogelijks zijn er controles. Bijsturing waar nodig is een corrigerende actie op de liisten HACCP Ter

Beke.

Actie: ACT-47¿ schoonmøoknloeo werkt en efficìënt

Er worden controles uitgevoerd zowel binnen de site als buiten de site. De controle buiten is visueel

en op dagelijkse basis en is iets dat in feite continu moet in de gaten gehouden worden en dan ook

dagelijks moet aangestuurd worden wanneer nodig.

ln het kader van de veiligheid en efficiëntie van het schoonmaakgebeuren worden

herhalingsopleidingen met betrekking tot de schoonmaaktechnieken en de aangewende producten

voorzien. Ook hygiënisch schoonmaken voor keuken en schoonmaak'
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De opleidingen werden door onze partner Diversey reeds uitgevoerd met als thema efficiënt
gebruik van de schoonmaakmiddelen.

ln Het Pardoen loopt vanaf 1 december 2022 een proefproject waarbij de poetsdames geÏntegreerd
worden in het afdelingsgebeuren. De evaluatie was positief.

Evaluatie 2023: 30-06-2023
Opleiding werd gegeven door onze portner Diversey oon nieuwe medewerkers en medewerkers die
zelf de vraog gesteld hebben tot opleiding ols opfrissing von de vroeger opgedone kennis. Deze
opleiding staot jaarlijks op de planning. Er zijn schoonmaakcontroles op periodieke bosis.

Actiepløn: AP-77: De PREVENTIEDI/ENST post het øspect Wetzijn op het Werk toe
voor qlle personeelsleden.

Actie: ACT-28: Het personeel wordt opaeleid om de nodiae øctìes in qevol vdn nood te kunnen
uitvoeren.

Het gebruik van kleine blusmiddelen wordt door een externe opleidingsfirma georganiseerd.

lnterne opleidingen:
De externe dienst voor preventie en bescherming op het werk geeft een opleiding EHBO aan een
groep werknemers bestaande uit leden van de technische dienst, het onderhoud van de drie
hoofdsites, de centrale keuken en woonzorg.
De kinesitherapeuten bieden een vorming 'heffen en tillen' aan voor alle geTnteresseerde
personeelsleden. De kinesitherapeuten volgende een opleiding 'Rugvriendelijk werken met
personen'. Via een werkgroep wordt de aangeleerde handelingen aan de geTnteresseerde
personeelsleden aangeleerd.

De preventieadviseur geeft een interne opleiding in Ter Beke, Het Pardoen, het Sint-Janshospitaal
en Ter Drapiers 'Wat te doen bij een brandmelding?'. Er volgt daarop een praktische evacuatie-
oefening.

Op de hoofdsites werd door de preventieadviseur een interne opleiding gegeven wat te doen bij
brandmelding, dit zowel voor het personeel als voor vrijwilligers. De preventieadviseur woonde ook
de bewonersvergaderingen bij en gaf daar aan de bewoners dezerfde opleiding.

Evo lu otie 202 3 : 30-06-202 3
De interne opleiding Wot te doen bij een brandmelding Sint-Jan vond al plaots voor de technische
dienst en de medewerkers van het groepswonen.
De interne opleiding Wdt te doen bij een brondmelding voor Ter Beke en Het Pordoen staon
ingeplond voor nojoor 2023.
De opleiding EHBO en rugvriendelijk werken met personen worden in het nojoar 2023 door onze
externe dienst voor preventie en bescherming op het werk gegeven. Beide opteidingen stoon ol
ingeplond.
De opleiding gebruik von kleine blusmiddelen wordt ook voor het najoar 2023 voorzien in
somenwerking met onze externe dienst voor preventie en bescherming.
Evol uotie 2023: 31-12-2023
ln Sint-lon, Het Pordoen, Ter Beke, Ter Dropiers, De Spie en Ten Kanter werd een interne opteiding
georgoniseerd 'Wat te doen bij brondmelding'. Dit voor zowel personeel, vrijwilligers ols bewoners.
De opleiding 'EHBO' vond in somenwerking met de externe preventiedienst in december 2023
plaots.

ln oktober 2023 werd door de externe preventiedienst voor kinesitheropeuten en zorgpersoneel de
opleiding 'Rugvriendelijk werken met personen' gegeven.
Het personeel von Sint-Jan werd in somenwerking met de externe preventiedienst opgeleid om de
kleine blusmiddelen in geval von colomiteit correct te gebruiken.

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789.L46 146 Jaarrekening 2023



Actie: ACT-77: De preventiedienst maakt interne noodplannen voor alle sites von het WZBW oþ.

Voor elke site van het WZBW worden interne noodplannen opgemaakt, die ook op het online

platform voor de hulpdiensten beschikbaar zullen zijn.

ln 2023 werd voor volgende sites een intern noodplan opgemaakt:

Ter Beke (update)
Het Pardoen (update)

De interne noodplannen voor Ter Beke en Het Pardoen zijn geüpdatet, bevinden zich op locatie,

brandweer kreeg telkens een map en alle documenten werden op het online-platform voor de

hulpdiensten opgeladen.

Evoluatie 2023: 30-06-2023
De updote von de interne noodplonnen van Het Pordoen en Ter Beke stoan worden eind ougustus

2023 afgewerkt. Dit volgens de webtoepossing e-DCP.com.

Een calømiteitenwerkgroep werd opgestart: een deel von de octiekaorten werd geüpdotet,

olle actiekoorten zullen tegen eind oktober 2023 vernieuwd zijn. Een opleiding voor het

personeel volgt in het najoar 2023.

Evoluotie 2023 : 31.-12-2023

De interne noodplonnen von Ter Beke en Het Pardoen werden volledig qeüpdotet. Deze plonnen ziin

ter ptoatse fysiek consulteerbaor. De lokale brondweer kreeg een kopie en de documenten werden

opgeladen op het onlineplatform voor de hulpdiensten.

Actieptan: AP-75: ln sømenwerking met de dienst ICT wordt digitolisering von de

d i e nstve rl e ni ng ve rsne I d i ng evoe rd,

Bij de volgende acties worden de voordelen van de nieuwe software steeds afgewogen tegenover

de kosten.

Actie: ACT-38: ICf: Softwdrepakketten worden qeëvalueerd en eventueel vervanaen.

lnzake de vervanging van het softwarepakket ITAF werden reeds een aantal act¡es ondernomen

Het klachtenmanagement werd geïmplementeerd in de nieuwe website.

Voor de aanvragen warme maaltijden aan huis werd een nieuw softwarepakket aangekocht in

2022. DiI pakket laat toe dat de klant naast de dagschotel kan kiezen voor een weekmenu of een

wijziging van de dagschotel (ander vlees, andere groenten). Dit systeem stuurt de aanvragen door

naar de keuken en kan ook aan het facturatiesysteem gekoppeld worden.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Voor het vervongen van \TAF werden een poor mogelijkheden onderzocht. Een nieuw pokket

zol in ieder gevol oonzienliik meer kosten.

Evaluotie 2023 : 37-72-2023
Het vervongen vdn de werkopdrochten von ITAF blijft een moeilijk gegeven. ITAF is op moot
geschreven en doet wot het moet. Er zijn producten die op gebied von plonning wel stukken beter

zijn. Dit zijn bijvoorbeeld Topdesk/Artinto of 3P. Deze pakketten ziin heel wot duurder en kunnen

dan bijvoorbeeld geen focturen moken. Zolong ITAF verder ondersteund wordt en er geen zeer grote

nood is aan extro functionoliteiten, is het oongewezen ITAF te blijven gebruiken, gezien de

budgettaire context.
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Actiepløn: AP-76: Moøtregelen ten gevolge COVID-L9 verzekeren een optÍmole
dienstverlening

Actìe: ACT-57: Ríchtliinen i.k.v. COVID-L9 worden aecommuniceerd aan het personeel. bewoners en
klanten

Er wordt een draaiboek crisiscommunicatie opgemaakt om bij een uitbraak van COVID-19 snel en
correct te communiceren met alle belanghebbenden.

Elke nieuwe richtlijn vanuit de overheid wordt duidelijk gecommuniceerd aan personeel en
bewoners, klanten en leveranciers. Het bestuur werkt praktische richtlijnen uit in een
continuiteitsplan om volgens de regelgeving het personeelen de bewoners, klanten en leveranciers
te beschermen.

Evaluotie 2023: 30-06-2023
Door de gestabiliseerde covid situatie wdren er in 2023 heel weinig instructies vanuit de overheid
rond covid. lndien er toch nieuwe instructies of wijzigingen doorgevoerd werden, werden fomilie en
bewoners nog steeds vio de gebruikelijke kanalen zoals e-mail, persoonlijk gesprek, telefonisch
gesprek of de WhatsApp-groepen tijdig gei'nformeerd. Het continuiteitsplon is nog steeds van
toepossing.
Evaluatie 2023 : 31-L2-2023
De epidemiologische situat¡e rond covid is zodanig geëvolueerd dot er vanuit de overheid geen
nieuwe instructies of wijzigingen werden doorgevoerd.

Actie: ACT-53: Woonzoro. LDC De Spie en de woonzordcentra houden de outhredkplonnen i.k.v.
COVID-79 up-to-ddte.

Vanuit de Vlaamse overheid werden de woonzorgcentra, lokale dienstencentra en serviceflats
gevraagd elk een outbreakplan ter beschikking te hebben vanaf augustus 2020. Het is belangrijk dat
de plannen regelmatig geactualiseerd worden om een uitbraak van besmettingen op een
doeltreffende wijze aan te pakken.

Evaluatie 2023: 30-06-2023
De outbreakplannen worden regelmatig geactuoliseerd.
Er is nog steeds een strategische voorraod beschermingsmiddelen. Er kan snel geschokeld worden
om die strotegische voorraad oqn te vullen. Dit gebeurt steeds in overleg tussen de directies van
onze WZC, de woonzorgcoördinqtor en de preventieadviseur.

Actie: AcT-s4: De preventieodvìseur beheert de strdteaìsche voorroad beschermìnasmdteriøal í.k.v.
covtp-79.

De strategische voorraad is beperkt; maar kan snel uitgebreid worden. Het beschermingsmateriaal
zoals handschoenen, mondneusmaskers en ontsmettingsgel is in voldoende voorraad in onze WZC
aanwezig. Ook bij de leverancier is voldoende materíaal verkrijgbaar.

ActÍeplon: AP-77: De WOONZORGCENTRA investeren om de dienstverlening te
garønderen.
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Actie: ACT-45: Bewoners worden oanaezet om veilia en meer te beweaen.

ln het kader van valpreventie b¡j de bewoners en het stimuleren om bewoners meer te laten

bewegen werden extra kinesitherapeuten in dienst genomen.

Ondertussen volgde één kinesist de opleiding tot referente persoon valpreventie en werd de

beleidstekst opgesteld.

ln Ter Beke heeft de dienst kinesitherapie behoefte aan een motomed, een ligfiets, een

hometrainer. Op iedere afdeling bevindt zich minstens één toestel dat kan ingezet worden voor

onze bewoners. ln 2023 werd het nodige materiaal gekocht met uitzondering van de motomed, die

gebudgetteerd werd voor 2024.

Het Pardoen voorziet op iedere afdeling ofwel een badliftstoel met weegschaal ofwel een

weegstoel.

Evøluotie 2023: 30-06-2023

Het Pqrdoen:
De kinesitheropeut die in dienst kwom in Het Pordoen, is inmiddels weer vertrokken.

Ter Beke:

tedere afdeting beschikt over voldoende moteriaol om efficiënt te kunnen werken. Voorstel om nog

een roeibonk en extra motomed oon te kopen in 2024.

Evaluotie 2023 : 31-12-2023
Ter Beke

Extro materiaol is voorzien in 2024

Het Pordoen
ln december is een nieuwe kinesitheropeut gestort.

De oankopen zijn nog niet uitgevoerd.

ActÍe: ACT-69: tmplementøtie vqn het vernieuwde zoradossier INTO CARE met inbeørìþ van de

B el ro i fu nctÍ o n o I ite ít.

Het elektronisch zorgdossier is vernieuwd en lanceren we eind 2023. ln 2024leren we iedereen om

er goed mee om te leren. Ook de verplichte Belrai toepassing zal daar dan deel van uitmaken. De

overheid koos voor een gefaseerde overgang.
- tot eind december 2023IOYovan onze bewoners screenen volgens de Belrai

- vanaf L januari 2024bij elke nieuwe bewoner
- tegen l juni minstens 40% bewoners
- tegen L januari 202570%
- tegen 1 juni 2025 alle bewoners.

Zorgpersoneel moet verder vertrouwd raken met de BelRAltaal en de observaties die vereist zijn

voor een adequate BelRAl-inschaling. Dat veronderstelt veel vorming en opleiding.

We vormen medewerkers op tot indicatiestellers en leiden vijf trainers op vanuit het princípe

"train-the-tra íner".

Daartoe werd overgegaan tot de aankoop van de nieuwe software en de vereiste hardware die

operationeel werd eind december 2023.

Voor de key users en het zorgpersoneel wordt de vereiste opleiding georganiseerd
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Evoluotie 2023: 30-06-2023
Technisch stoot olles kloor om tot implementatie over te goan: netwerk stoot op punt no grondige
vernieuwing, devices zijn aongekocht.
Omdot we niet akkoord ziin met de modqliteiten van de nieuwe software, is de ofsprook dot de
implementatie uitgesteld is tot oktober 2023, moand waarin we von de leveroncier von de softwore
de garontie hebben gekregen dot de gevroagde oonpassingen zullen verwerkt zijn. Dqortoe is nog
heel wat opleiding vereist von olle zorgpersoneel.
Evol uotie 2023: 31-12-2023
Ter Beke en Het Pordoen: implementatie en opleiding van het nieuwe zorgdossier tntoCore is
operationeel vonof 04 december 2023.

Actie: ACT-70: De (bínnen en buitenl wordt adnoendst het voor de bewoners
aanqenomer te maken.

ln Ter Beke beschikken de terrassen op de eerste en tweede verdieping over geschikt meubilair
Daarnaast werd het overdekt terras ook gezellig ingericht.

Rond Het Pardoen wordt een rolstoegankelijke buitentuin "befevenistuin" ingericht vanaf eind
2023.

Er zijn ook kleine dieren aanwezig. Alle terrassen beschikken over geschikt meubilair.
De vergaderzaal van Het Pardoen werd ingericht als ontmoetingsruimte met nieuw meubilair en
decoratie.
De inkomhal en gelijkvloerse verdieping wordt verder decoratief ingericht.
Nadat De Ranke en Den Ast werden aangepakt (nieuwe kleuren, decoratie, zetelmeubilair) komen
de drie andere afdelingen aan de beurt.

Onderzocht wordt om met een vernieuwd mobieloproep- en dwaaldetectiesysteem

Met de nieuwe alarmserver Aqura kunnen we immers gebruik maken van de nieuwe
gecombineerde mogelijkheden inzake draadloze oproepmogelijkheid en dwaaldetectie

Beveiliging van de fietsenstalling met toegangspoort en camera met een schuifpoort in2024.

Voorzien van een automatische buitendeur kant waterpartij in 2024.

Evoluotie 2023: 30-06-2023
Het Pordoen:
ln Het Pardoen zijn de decorotieve oonpossingen volop aon de gong.
De vergaderzaal is mooi ingericht. Op de beide grote afdelingen zijn nieuwe zetels oangekocht. We
verwachten in het noioør nog enkele oonpassingen in de inkomhø\. !n oktober-november gaon we
ook von stqrt met de inrichting von de belevingstuin. Ter Beke:
Het overdekt terras werd aangepokt in het voorjaor von 2023, er werden loungesets oangekocht en
wot planten en bloembokken. De investeringen worden positief onthaold.

Evoluotie 2023: 37-12-2023
Het Pordoen
De inkomhol is volledig ingericht.
De onthoaldesk is voorzien voor opril 2024.
De werken voor de belevenistuin zijn gestort eind 2023.
De twee grote ofdelingen hebben nieuw zitmeubiloir.
De volgende stop is de hermeubilering en heropfrissing von de drie kleine ofdelingen, naost nieuwe
zetels voor de bewonerskomers. Er zijn drie nieuwe zitbanken besteld, te leveren begin 2024.
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Actieplannen zonder beleidsdoelstelling:

Actieplan: AP-72: Het WAGENPARK wordt vernieuwd.

Acti e : ACT-30 : Ve rva na e n w oon zo rg bus

Actí e : ACT-3 7 : Ve rva no e n waden wørme mdaltìÍden

De gunningsprocedure voor een nieuwe wagen voor de warme maaltijden aan huis werd ín oktober 2021 opgesta

De raad van bestuur koos voor een elektrische wagen. De wagen wordt tegen eind iuni 2022 geleverd.

Actìepldn : GBB: Verrichtíngen zonder beleidsdoelstellÍng

faarrekening

2023

Eindkredieten Initiële kredieten

Exploitatie
Uitgaven

0ntvangsten

Saldo

Investeringen
Uitgaven

0nwangsten

Saldo

Financiering
Uitgaven

Onwangsten

Saldo

Actie : GBB-RVB: qelíikbliivend beleíd

faarrekening

2023

Eindkredieten Initiele kredieten

Exploitatie
Uitgaven

Ontvangsten

Saldo

Investeringen
Uitgaven

onwangsten

Saldo

Financiering
Uitgaven

0ntvangsten

Saldo

74.277.L20

18.800.412

523.292

ta.794.654

1^a.725.701

-69.553

658-502

571.565

-46.931

1.810.156

570.540

-7.239.676

571.565

113.065

2.772.52A

3.000.000

227.472

2.773.35?

3.000.000

226.643

2.r24.953

4.500.000

2.375.047

18.277.720

1A.4OO.472

523.292

L8.794.654

L8.725.t01

-69,553

18.597.322

18.545.856

-51.465

658.502

571.565

-46.937

1.810.156

570.540

-7.239.676

458.500

571.565

113.065

3.000.000

227.472

2.773.357

3.000.000

226.643

2.724.953

4.500.000

2.375.047

ta.597.322

-5

2.
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åffi
4.2 Overzicht van de toegestane werkings- en
investeringssubsidies voor het boekjaar in kwestie
Jaar 2023
Jou rnaa lvo lgnu mme rs: J R Budg. 31347 3 Alg. 30247
Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV
Steenakker 30
8940 Wervik

Beleidsveld en registraties

Nihit

Werkingssubsidie lnvesteringssubsidie Totaal

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789.L52
Steenakker 30 -8940 WerviK
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åffi
4.3 Overzicht van de beleidsvelden per

beleidsdomein
Jaar 2O23

Jou rnaa lvo lgn u mmers: J R Budg. 31347 3 Alg. 30247

Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV

Steenakker 30
8940 Wervik

Beleidsdomein: 00 Algemenefinanciering

8V0010 Algemene overdrachten tussen de verschillende bestuurlijke niveaus

8V0020 Fiscale aangelegenheden

8V0030 Financiële aangelegenheden

8V0040 Transacties in verband met de openbare schuld

8V0050 Patrimonium zonder maatschappelijk doel
8V0090 Overige algemene financiering

Beleidsdomein: 01 Woon- en zorgbedrijf

8V0100 Politieke organen

8V0110 Secretariaat
8V0111- Fiscale en financiële diensten
8V0112 Personeelsdienst en vorming
8V0119 Overige algemene diensten
8V0919 Overige activiteiten inzake ziekte en invaliditeit
8V0930 Sociale huisvesting
8V0946 Thuisbezorgde maaltijden
8V0947 Klusjesdienst

8V0948 Poetsdienst
8V0950 Ouderenwoningen
8V0951 Dienstencentra
8V0952 Assistentiewoningen
8V0953 Woon- en zorgcentra
8V0959 Overige verrichtingen betreffende ouderen

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789.153
Steenakker 30 -8940 WerviK
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4.4 Overzicht van de verbonden entiteiten
Jaar 2O23

Journaalvolgnummers: JR Budg. 313473 Alg. 30247
Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV
Steenakker 30

8940 Wervik

Nihit

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789.154
Steenakker 30 -8940 WerviK

154 Jaarrekening 2023



r# 4.5 Overzicht van de personeelsinzet
Jaar 2O23

Jou rnaa lvolgn u m mers: J R Budg. 31347 3 Alg. 30247

Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV

Steenakker 30
8940 Wervik

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vastbenoemd 1,00 t,67 2,OO 4.87 5,80 5,80

Niveau A 1,0c 1.,0c l-,00 3.30 4,80 4,8C

Niveau B 0,0c 0,67 l-,00 0.57 l-,00 L,00

Niveau C 0,0c 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00

Contractueel 181,08 183,80 183,L7 181.81 184,36 I84,36

Niveau A

Niveau B

Niveau C

Niveau D

Niveau E

3,33

22,66

94,L8

13,t6

47,75

4,65

2t,3r

93,82

1-6,86

47,r3

7,53

22,62

100,84

9,10

43,09

6.91

33.27

90.75

L2.65

38.23

6,30

24,54

97,5C

1"3,1C

38,52

6,30

24,50

97,50

13,1_0

38,52

TOTAAT L82,O8 185,45 L85,t7 186.68 185,72 L85,72

Niveau A

Niveau B

Niveau C

Niveau D

Niveau E

4,33

22,66

94,t8

13,L6

47,75

5,65

2L,98

93,82

16,86

47,t3

8,53

23,62

100,84

9,L0

43,O9

LO.21

33.84

9L.75

L2.65

38.23

1,L,10

26,20

98,93

L4,10

38,52

Lr,7a

26,24

98,93

!4,7C

38,52

De cijfers opgegeven voor de jaren 2020 tot 2023 zijn de effectieve cijfers die u ook meer in detail

terugvindt in het jaarverslag. De cijfers voor 2024 (en ongewijzigd voor de volgende jaren) zijn

gebaseerd op de personeelsbudgetten van het laatst goed gekeurd meerjarenplan AP8 MJP 2020-

202s.

Voor 2022 zien we enkele opvallende wijziging t.o.v. de aantallen van 202'J. bij bepaalde niveaus. Dit

komt door de invoering van de lFlC-verloning waarbij deze oude categorieën niet meer echt geldt. Hier

werden dus de lFlC-klassen toegewezen aan de oude categorie die er dichtst bij aanleunt.

Woon- en Zorgbedrijf Wervik 0686.537.789.155
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4.6 Overzicht volgnummers journalen
Jaar 2023
Journaa lvolgn u m mers: J R Budg. 3L347 3 Alg. 30247
Woon- en Zorgbedrijf Wervik WV
Steenakker 30
8940 Wervik

Soort Code Hoogste jou rnaalvolgnu mmer

Budgettair AVE 777092

Budgettair AVI L572

Budgettair AVL 206

Budgettair KA 103

Budgettair KE 22428

Budgettair KI 2009

Budgettair VE 49938

Budgettair VI 2075

Budgettair VL 1_93

Aankoop AKl- 4422

Aankoop INVEST 270

Aankoop LOON 690

Diversen Dt1 2s08

Financieel Ft1 7t747

Verkoop VK1 6609

Verkoop wzcL 2364
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